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Valiskulastastused Eestis 2020

« 2020. aastal kulastasid valisriikide elanikud Eestit
1,71 miljonil korral (-72%). Valiskilastused (N=1713 200, -72%)

« Uhepdaevakilastuste arv moodustas kiilastuste
uldarvust 40 protsenti (kokku 687 tuhat) ja kahanes
75 protsenti.

« Mitmepaevakulastusi tehti kokku 1,02 miljonit, 70
protsenti vahem kui aasta eest.
Mitmepaevakulastuste keskmine kestus kasvas

nelja ooni. Venemaa
« Peaaegu iga teine valiskulastus tehti Soomest,
kuid reiside arv vahenes aastaga 63 protsenti.
Leedu Rootsi
« KoOige vahem mojutas koroonakriis Lati ja Leedu
elanike reise, aga neidki oli poole vahem kui aasta o
varem. suurb

muud valisriigid ritann
kokku Saksamaa ia

« Valiskulastajad kulutasid Eestis hinnanguliselt 410

miljonit eurot. .
J Allikas: Eesti Pank https://statistika.eestipank.ee/#/et/p/1410/r/2831/2620 (5€is9.02.2021)
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https://statistika.eestipank.ee/#/et/p/1410/r/2831/2620

Valiskulastused Tallinnas

Suure osa (70%) Eestisse tehtud valisreiside jooksul Valiskulastused (N=1195 400,-73%)
kulastati ka Tallinna

2020. aastal teqid valisriikide elanikud Tallinnasse kokku
ligi1,2 miljonit kulastust (-73%)™.

« Uhepéaevakilastused moodustasid 48% reisidest (kokku
573 tuhat) ning neid oli 75 protsenti vahem kui aasta

varem (sh ei olnud kruiisireise). U.'.‘?Jéé.‘.mﬂ(fl )
valisriigid kokku

« Mitmepaevakulastusi tehti 622 500 ja nende reiside arv
vahenes 71 protsenti.

« Mitmepaevakulastused kestsid 2,54 60d. 70% Tallinna
valisturistidest peatus Tallinna majutusettevotetes.

« Valisriikide elanikud kulutasid Tallinnas hinnanguliselt
287 miljonit eurot.

Ukrai
Poola na
VVenemaa

Suurbrita
nnia
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Majutusettevotets peatunud turistid ja nende

* e o0

oobimised 2020

Eesti (turistid, N=1972131)

valisturistid
34%

siseturistid
66%

Eesti (turistide oobimised, N=3 674 012)

Tallinn (turistid, N= 619 512)

siseturistid
30% valisturistid

70%

Tallinn (turistide 6obimised, N=1216 057)

siseturistide

vélisturistide 33% (’jc’jbinzised
oobimised 27%
38% '
siseturistide
006bimised
62%
valisturistide
00bimised
Allikas: Statistikaamet, https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__turism-ja-majutus__majutus/TU131 (seis 15.02.2021) 73%
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https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__turism-ja-majutus__majutus/TU131

Tallinna majutusettevotes oobinud turistid ja
nende veedetud 00d 2015-2020

3500000 26 60%
3009102 3129626 3265373
2790993 2997156
3000000 c0%
2500000 51% 51% 49% 48% 47% ,‘
40%
2000000 |00 01 1680056 1728429 1715008 177275 3%,
1500000 1216057
20%
1000000
619512
500000 107
O 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__turism-ja-majutus__majutus/TU131

Majutusettevotetes peatunud valisturistid, 2020

Tallinna majutusettevotetes peatunud Riik A Muut
valisturistid, N=435 200 (-71%) i ATV 4 uso/

muud Soome 200209 -346623 -63
valisriigid
k?g'ﬁk“ Venemaa 44472 -99518 -69
Prantsusmaa Lati 33915 -31879 -48
1%
Poola Leedu 20770 -30282 -59
1%
Ukraina Saksamaa 19138 -89249 -82
1% Soome
Rootsi 6% . .
% 4 Suurbritannia 11568 -47523 -80
S“”'D;Z/Ea””ia RooOtsi 8142 46408 -85
Saksamaa )
4% Ukraina 5789 -12620 -69
Leedu Poola 5481 -21383 -80
%
° : Prantsusmaa 5201 -26642 -84
%
venemaa muud valisriigid kokku 80557 325764 -80
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Valisturgude muutused 1995-2020

Valisturistid Tallinna majutusettevotetes 1995-2020

Vilisturistid Tallinna majutusettevotetes 1995-2020 Accommodated international tourists in Tallinn
Accommodated international tourists in Tallinn Soome/Finland Venemaa/Russian Federation

- - TN

Saksamaa/Germany

200.000 200.000
o) & & o & o L o - & o

g N

@ soome/Finland @@ Venemaa/Russian Federation @ Saksamaa/Germany muud valisturud kokku/other foreign markets together

https://public.flourish.studio/story/768427/
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Valisturistid Tallinna majutusettevotetes
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Allikas: Statistikaamet
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Muutused turistide oobimistes Tallinnas
vorreldes naaberpealinnadega
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Allikas:TourMIS
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Turistide 66bimised majutusettevotetes 2020
Bednights in all forms of paid accommodation 2020

vélisturistide 88bimised/ overnight stays by international tourists [ siseturistide 8&bimised/ overnight stays by domestic tourists

Tallinn (N=1216057) Riia (N=1372167) Helsingi (N=1 616 254) Stockholm (N=3896732)

flc

Source: www.tourmis.info TourMIS

Turistide 66bimised majutusettevotetes 2020
Bednights in all forms of paid accommodation, 2020

Eesti/Estonia [l Soome/Finland Saksamaa/Germany B Lsti/Latvia [ Leedu/Lithuania B Venemaa/Russia [ Rootsi/Sweden [ Suurbritannia/United Kingdom
USA/United States [l Jaapan/Japan  Muud turud/Other markets

Tallinn (N=1216057) Riia (N=1372 167) Helsinki (N=1616254) Stockholm (N=3896732)
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e,

Source: www.tourmis.info TourhIS
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Siseturistid Tallinna majutusettevotetes
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Turistid Tallinna majutusettevotetes: reisi eesmark

2019

i ictid 2020
Konverents 'V'}j“ valisturist Konverents MEU
2% 3% 2%

3%

-71%

Arireis o
25% Arirels
25%
Puhkus
70%
Puhkus
70%
Muu . et Konverents Muu
Konverents 3% SISEtUFIStId 2% 2%
6%
Arireis
27%
) -29% !
Arireis
31%
Puhkus
60%
Puhkus

69%
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Turismitrendid

Majutus-, toitlustus- ja
reisiettevétete tegevus on olnud
tugevalt kriisist mojutatud.

Kaugtoo esiletous ja teisenev
ariturism kahandab noudlust ka siis,
kui riikidevaheline liikumine

Paindlikud ja Muutuv reisimine
J taastub.

,viimase hetke” (lahiriigid, loodus,
broneeringud pikemad reisid)

Sihtkoha puhtus,
turvalisus

Voimendunud hugieeni ja
turvalisuse trendid néuavad
teenuste umberkujundamist.

Virtuaalturismi on keeruline
tasuvaks ariks muuta.

) I | I,-i- . ;l;', ‘ @' ‘}\"' b “ﬁ-.‘
ﬁ “‘m' nuLnu{"l”L"% 2 &‘f& '. R D

Puhkus, soprade- | Taastumine seotud s i Allikas:
tuttavate ; P virtuaaltuurid/-turism, Viiruskriisi moju Eesti majandusele . Stsenaariumid
- vaktsineerimisega Lo, . . .
kulastamine hubriidkohtumised aastani2030", Ik 29
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Tallinna turism 2021
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Tallinna turismitrendid 2020

« Lahiriigid

« Pikemalt sihtkohas, vaiksemad seltskonnad

« Valismaale reisimise osas optimistlikumad:
Saksamaa, Sveitsi, Austria, Hollandi ja Venemaa.

« Huvi: rannareisid (62%), linnareisid (43%),
loodusreisid (33%).

« 7/10 nendest, kes varem puhkasid valismaal
plaanib puhkusereisi valismaale niipea kui
voimalik.

« Euroopas (keskmiselt) taastub turg 2019. aasta
mitte varem kui 2023. aastaks. Sellel aastal voiks
olla reiside 5o% kasv vorreldes 2020. aastaga.

« Tallinnas oleneb palju Soome turust ja suvistest
reisidest.

Allikad: World Travel Monitori uuring, TCI Travelsat (City Travel

Sentiment)
Visit Tallinn




Kokkuvotteks

« Valisriikide elanikud tegid Tallinnasse 1,2 miljonit kulastust. Aastane
valiskulastajate arv moodustas 2019. aasta kulastajate arvust vaid 27%.

« 52%valiskulastajatest (kokku 622 500) jai Tallinnasse mitmeks paevaks
(-71%). 48% Tallinna valiskulastustest olid Uhepaevakulastused (kokku ca
573 000) ning nende arv kahanes -75%.

« Tallinna majutusettevotetes peatus 619 500 turisti (sh 70% valisturistid)
1,22 miljoniks 60ks. Kolm suurimat valisturgu olid Soome (46%),
Venemaa (10%) ja Lati (8%). Reisid olid varasemast pikemad (1,98 00d).

« 70% majutusettevottes peatunud turistidest tuli Tallinnasse puhkusele,
28% moodustasid arireisijad (sh 3% konverentsireisid), 2% muudel
eesmarkidel linnakulastajad.

« Valiskulastajad tarbisid Tallinnas kaupu ja teenuseid hinnanguliselt 287
miljoni euro eest.
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Kokkuvotteks

« Muutused Tallinna turismis olid sarnased naaberpealinnadele
Helsingile (00bimised majutusettevotetes -64%) ja Riiale (-59%).

« Koroonakriis on muutnud inimeste kaitumismustreid ja mojutanud
reisimist — eelistatakse naaberriike, autoga reisimist, vaiksemate
seltskondadega reise, loodusreise, paindlike ja ,viimase hetke"
broneeringud. Populaarseks on saanud virtuaalreisid ja
hubriidkohtumised.

« Turismis on muutunud oluliseks hugieeni ja turvalisuse teemad, mis
eeldab ka pakutavate teenuste umberkujundamist. Kaugtoo esiletous
on muutnud/muutmas ariturismi.

« Sellelaastal voiks Tallinnas turisminumbrid jaada 2020. aasta
tasemele. Palju sOltub suvistest reisipiirangutest ja Soome turust.

« Turismindudluse taastumine on seotud vaktsineerimisega.
Prognoositakse, et 2019. aasta turismi ndudluseni joutakse mitte
varem kui 2023. aastal.
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Kersti Paap



Muudud Tallinn Cardid
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Ostjate paritoluriik

JAANUAR-DETSEMBER 2020

Muud
21%

Venemaa
20%

Jaapan
2%

USA
3%
Prantsusma

Soome
4%

17%
Eesti
5%
Suurbritan
nia Liti
5% Leedu 10%
6% Saksamaa

7%

Tallinn Card 2020-2021

JUUNI-DETSEMBER 2020

Muud
1%

Holland  |taalia
1% 1%
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25%

Suurbritannia

2%
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Kulastused . 35548 kulastust (-84%)
Ta”inn Ca rdiga 3,3 kulastust paevas

13524
789
21235

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
B muuseumide/vaatamisvaarsuste kulastused mmuud kUlastused m®soidud uhistranspordiga
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Kulastused Tallinn Cardiga 2019 ja 2020
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2020.a.kulastuste TOP, muuseumid ja vaatamisvaarsused

1.

2.

© © N o v p W

10.

Lennusadam

Kiek in de Koki kindlustustemuuseum
Paks Margareeta, Eesti Meremuuseum
Tallinna Teletorn

Niguliste muuseum

KGB vangikongid

Suurgildi hoone - Eesti Ajaloomuuseum
Kadrioru kunstimuuseum

Kumu kunstimuuseum

Toomkirik ja torn

Tallinn Card 2020-2021

2243
1825

1637
1560
1017
068
907
817
758
714
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2020.a.kulastuste TOP, teised partnerid

1.

2.

BN ° I < N T .

10.

Tallinn City Tour

Skywheel of Tallinn vaateratas

Proto Avastustehas

Harju tanava uisupark

Super Skypark batuudi- ja mangukeskus
Sunlines ekskursioonid aurik Kathariinaga
City Bike rattalaenutus

Restoran Peppersack

Super Skypark teaduskeskus SkyLab

Rahvusooper Estonia

Tallinn Card 2020-2021

245
226
126
53
36
27
26
1

10

/
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Tallinn Card 2020. aastal

« Kasvas luhema perioodiga piletite muuk

« Perereisijate osa jai samaks: 20%

« Veebipoe tahtsus kasvas,
alates juuni 2020 nr1muugikoht

Tallinna
Turismiinfo
keskus
35%

muud
31%

Visit Tallinn
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Tallinn Card 2020. aastal

 Muudud kaartide arv -84%

« Kulastuste arv-84%

» Uhistranspordi kasutajate osa langes (70% — 59%)
« Kasvas veebimuugi osakaal

« Kulastusaktiivsus jai samaks (ligi 3 kohta paevas)

« Muuseumide ja vaatamisvaarsuste TOP jai samaks
« Rohkem ostetiluhiajalisi kaarte

« Perereisijaid endiselt ca 20%

« Ostjateks lahiriikide ja Eesti elanikud

Tallinn Card 2020-2021 ViSit Tll“illll




Tehtud 2020

Tallinn Card muugil Tallinki Stockholmi liini laevadel
Uuenenud veebileht visittallinn.ee
Kultuurikampaania augustis 2020: Lati ja Soome
Minikampaania sugisesel koolivaheajal

« Pakkumised ariturismi sektorile: uritusekorraldajatele
« Tallinn Card linna esinduskingina

« Tallinn Cardi kingipood

« Tallinn Cardi mobiilirakenduse ariplaan

Tallinn Card 2020-2021 ViSit Tll“illll




_litunud 2020. aasta jooksul ja

*

jatkavad 2021. aastal

Fotografiska

Kino Soprus

Tallinn Card 2020-2021




Uued partnerid 2021

Kalamaja muuseum
Avatakse 2021. a keskel

Kadrioru lossikohvik

Teletorni restoran

Tallinn Card 2020-2021
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2021. a paketist jaid valja

Eesti Joogikultuurimuuseum (suletud)
Pirita kloostri varemed
« Tallinna Legendid (suletud)

« Multimeedia kunstinaitus Monet2Klimt
(suletud)

« Elamus Spa

« Restoran Cantina Carramba

« Restoran Peppersack (suletud)

« Restoran Scheeli

 Restoran Spot

« Ristorante Flavore

« Petersburg Card (ajutiselt tegevus peatatud)

Tallinn Card 2020-2021
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Plaanid 2021

Muuseumide varavasusteemide Uhildamine Tallinn Cardiga

« Tallinn Cardi mobiilirakendus

« Pakkumised ariturismi sektorile: korporatiividele

« Tallinn Card muuki veebimuugiplatvormidel: Get Your Guide,
Musement

Digiturundus (Google ja FB), reklaam varavates, kampaaniad

Tallinn Card 2020-2021 ViSit Tll“illll
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SIHTTURUD 2021

1. Siseturg: tallinlane ja eestimaalane
2. Soome, Lati, Venemaa: voimalusel alates suvest

3. Sihtturud, millega taastub kiirelt hea lennuuhendus (sh
Saksamaa)
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TEEMAD 2021

« Linnapuhkus (ajalugu ja kultuur,
sundmused, toit)

« Merelinn (sundmused, tegevused,
lahisaared)

« Perepuhkus

« Muinasjutulised joulud Tallinnas

« Turvaline sihtkoht

Tallinna turismi turundusplaanid Visit Tallinn



SISETURG: AVASTA TALLINNAI

« FB:AvastaTallinna, Visit Tallinn porusski
« EestiLaul 2021
« Kampaaniad:
> suvi(uritused, merija aktiivsed
tegevused). URITUSTE INFO
OODATUD!
> sugisene koolivaheaeg
> joulueelne periood
« Koostoo kohalike mojutajatega
« Sisuturundus Delfis: suvi 2021

Tallinna turismi turundusplaanid



TAL Tallinna-sivusto Sooloiluja .
CZW 10. marts kell 15:40 - Q

Arvonta: VOITA LUKSUSLOMA TALLINNASSA!

Vai milta kuulostaisi kaksi yota ylellisessa Palace-hotellissa, laivamatka
A-hyteilld, Tallinn Card kolmeksi koko paivaksi — ja kaikki tama kahdelle
hengelle!

NAIN OSALLISTUT arvontaan .- kerro mitka olisivat Top 3 -kohteet,
joihin veisit henkildn, joka ei ole koskaan kaynyt Tallinnassa.

Onnea arvontaan! Ja kiitos jos jaat sitd myds kavereille g

Palkintoon kuuluu 2 yén majoitus Hotell Palace, Tallinnassa 2 hengelle
2 hengen huoneessa, hotelliaamiaiset seka urheilu- ja
rentoutumisalueen vapaa kayttd. Eckero Linen vapavalintaiset
reittimatkat kahdelle, A-hytti molempiin suuntiin seka lounge kahdelle
toiseen suuntaan. Kokonaisuuden viimeistelee Visit Tallinn, joka haluaa
antaa 72 tunnin nahtavyyskortti Tallinn Cardin kahdelle. Arvontaan voit
osallistua 17.3.2021 saakka. Matkustusaikaa on vuoden 2021 loppuun
saakka (tal pidempaankin, mikali matkustusrajoitukset jatkuvat).
Voittajalle ilmoitetaan henkildkohtaisesti. Facebook ei ole mukana
arvonnassa.

Kampaania Facebooki link

Visit Tallinn



https://www.facebook.com/sooloiluja/posts/3760302730724243
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SOOME

Uhine sonum laevafirmadega: MERI
TAASUHENDAB
« Kampaaniad:
» digikampaania ,Takaisin Tallinnaan”
> sugisese koolivaheaja
minikampaania
> joulukampaania
« Pressi-ja mojutajareisid
« Seiska erinumber
« FAM-reisid (puhke-ja ariturism)
« MATKA 2022?

Tallinna turismi turundusplaanid Visit Tallinn




VENEMAA

« Kampaaniad:
> turismitaaskaivitav digikampaania
» minikampaania sugisesel
koolivaheajal
> joulukampaania
« FB:Visit Tallinn porusski
« Pressi-ja mojutajareisid (sh autoga
reisimise teema)
« FAM-reisid (puhke-ja ariturism)
Tallinna Paevad Peterburis — september

3.

Tallinna turismi turundusplaanid Visit Tallinn




Atputa turpinas
LAT] Tallina

« Kampaaniad:
> turismitaaskaivitav digikampaania
» minikampaania sugisesel
koolivaheajal
» joulukampaania
* Pressi-ja mojutajareisid
« Sisuturundus Delfis

2 b iy
k=lE fl B\

, =AY L b
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TEGEVUSED 2021

Sotsiaalmeedia

Sisuloome (artiklid, fotod, klipid)
www.visittallinn.ee arendused

B2B kommunikatsioon: FB Visit Tallinn
B2B ja iganadalane infomeuil

Tallinna turismi turundusplaanid Visit Tallinn


http://www.visittallinn.ee/

Hubriiduritused loovad uusi voimalusi

Meeli Jaaksoo
Ariturismi juht

24.03.202]



Tanaja homme

Lahitulevik (2021 kevad-suvi):

vaiksemad live konverentsid
hubriidkonverentsid

online kohtumised - seminarid, arutelud
turvalisus

Esmalt taastuvad (kdige varem 202111 pa):

kohalikud uritused
korporatiivuritused

vaiksema osalejate arvuga uritused
valdkonnad, mis olid ja on edukad
teadus- ja akadeemilised Uritused
suururitused

HUbriiduritused loovad uusi voimalusi

"
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Muuseumid kui salvestusstuudiod

« sundmuse formaat ja eesmark
« tehniline platvorm

« tehnika ulesseadmise ruum

« ettevalmistusaeg
 internetithendus

« muuseumitehniline tugi

« moobel jainventar

« o0salejate turvalisus

« virtuaalsed ringkaigud ruumides
 paindlikud lepingutingimused
« koostoo urituse korraldajaga

Hubriidiiritused loovad uusi véimalusi Visit Tallinn




Lisandvaartused ehk virtuaaltuurid,
online-kunstisundmus

* muuseumi,maasikas”?
« kuulajaskond (kohalikud voi valismaalased)
« osalejatearv
« konverentsi teema
* misjaab meelde osalejale?
« elamus vahepausil/ldpus
« personaalsed tuurid/virtuaalsed tootoad
e kestus10-15 min
« valituurid 30 min

Visit Tallinn
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Tasakaalustatud turismiarendus

Liis Late
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Tallinna arengustrateegia 2035:

Tallinn on rahvusvaheliselt tuntud ja hinnatud
kulastuskoht aasta ringi. i

« Tallinn on atraktiivne turismisihtkoht, mis uletab :
kulaliste ootusi aastaringselt.
« Tallinna turism onJatkusuutIlk turism on

keskkonda, kohalikku ajaloo- ja kultuuriparandit m
‘%

saastev ning kohalikule kogukonnale vaartusi looy.
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Tallinna turismiarendus
on tasakaalustatud

Linna kulalised saavad meeldiva
elamuse ja kohalikud tunnetavad
turismimajanduse kasulikku moju
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Tasakaalustatud turism - moiste

« Kasutab keskkonnaressursse optimaalselt.

« Austab kohalike kogukondade uhiskondlik-
kultuurilist autentsust.

« Tagab pikaajalise majandusliku toimimise, tuues
uhiskondlikku ja majanduslikku kasu koigile
osapooltele.
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Tasakaalustatud turismiarenduse suunad:

Nutikad lahendused aitavad rikkaliku ajaloo ja

kultuuriparandit eksponeerida.

« Turismiarendus ja-turundus pohinevad andmetel,
analuusidel ja monitooringutel.

« Teenusepakkujate teadlikkus: keskkond, universaalne
disain, vastutustundlikkus ja kestlikkus.

« Turvalineja ligipaasetav koigile (lips.tallinn.ee).

« Turismi kulastuskoormus on hajutatud.
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Global Destination Sustainability Index

(GDsI) “Q\ﬁ

SUSTAINABILITY

INDEX

Turismisihtkohtade jatkusuutlikkust hindav \iﬁ

programm.

« Kaardistatakse turismisihtkoha jatkusuutlikkust 69
rahvusvahelise kriteeriumijargi.

« Hinnatakse sihtkoha keskkonna, majanduslikke ja
sotsiaalseid aspekte.

« Programmiga liitunud 70 sihtkohta ule maailma.

« Lisainfo: www.gds.earth/index/
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GDS-Index: What do we benchmark?

Destination Strategy
« Governance and Reporting
+ Capacity Building &
Incentives

+ Marketing and Business
Development

« Accessibility

« Community Engagement

& Support

SDGs
« Social Progress

« Corruption

* Inclusiveness

» Gender Inequality

« Health and Wellbeing
Over-tourism

+ Hotels
« Airport

+ Agencies (PCOs & DMCs)
+ Restaurants

« Venues

- Academia

« Sustainability Strategy
« Energy and Emissions
+ Waste

+ Air Quality

+ Transportation

« Green Areas
Water

City Environmental City Social Supplier Destination
Performance Performance Performance Management
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69 Criteria, closely aligned to UN Sustainable Development Goals and to the GSTC Destination Criteria|

For more detail visit: www.qgds-index.com/methodology

(/23 One planet

way iravel with care
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GDSI programmist saadav lisakasu

« VOimalus vorrelda Tallinna teiste turismilinnadega
ning osaleda aruteludes oma ala professionaalidega.

« Konsultatsioonid sihtkoha tasakaalustatud
turismistrateegia valja tootamiseks.

« Turundusvaljund -jatkusuutlik areng on saamas
sihtkohtade uheks oluliseks konkurentsieeliseks.

Tasakaalustatud turismiarendus Visit Tallinn




e

GDSI ajakava

« Eelhindamine — marts-aprill 2021
« Hindamine — mai-august 2021

« Hindamistulemused — oktoober
2021

« Hindamine toimub iga-aastaselt
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Tasakaalustatud turismiarenduse
programm

e 2021-2022 — tootatakse valja tasakaalustatud
turismiarenduse programm Tallinna
arengustrateegias seatud eesmarkide taitmiseks.

« Kaasatakse huviruhmad.

« Seatakse moodikud eesmarkide taitmiseks.
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