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Sissejuhatus

Uurimisprojekti ,,Tallinna vanalinna jitkusuutlik haldamine ja eksponeerimine™ viimane
vahearuanne keskendub kaasaegsetele tehnoloogilistele voimalustele, mis saavad toetada
ajaloolise linnakeskuse kui populaarse turismikeskkonna kestlikku haldamist.

Tehnoloogia kui Kkatusteema alla on seotud nii véimalusi turismisihtkoha
propageerimiseks, Kkiilastajatele tdiendavate elamuste pakkumiseks, turismikoormuse
haldamiseks ja hajutamiseks, kui ka keskkonnaméju hindamiseks ja vihendamiseks.
Kohati kannavad need teemad iiksteisele vastandlikke eesmirke, kuid praegusel ajal ongi
kaks vastandlikku eesmirki ohus: iihest Kiiljest on oluline kohe peale pandeemiat
turismivaldkonda taas elavdada, teisest kiiljest viltida tulevikus pandeemia-eelset
hooajalist liigturismi Tallinna vanalinnas, ja laiemalt ka globaalse kliimakriisi
hukatuslikumaid stsenaariume. Pikas perspektiivis ei saagi sissetulevate viliskiilastajate arvu
1oputu kasv olla eesmérk iseeneses. Niiteks Kopenhaageni jatkusuutliku turismi arengukavas
on pandud rohk selgelt mitte kiilastajanumbrite, vaid linnakeskkonna kvaliteedi kasvule:
» Turismi kasv on asjakohane ainult siis, kui sellel on positiivne méju. [...] Peamine maote
on see, et turism ei ole eesméirk iseeneses; turism on vahend kestlikkuse saavutamiseks —
reaalsuseni joudmiseks, kus turism panustab positiivselt kohalikku kogukonda, paremate
linnade ja sihtkohtade loomisesse nii kohalike kui kiilastajate jaoks, ning kus turism on
positiivse muutuse eestvedaja.“! Sellisest modtteviisist on lihtutud ka selle uuringu
labiviimisel.

Kaasaegsete tehnoloogiliste vOimaluste uurimise meetoditena on kasutatud eelkdige
internetiotsinguid, mdningate tehnoloogiate ldbikatsetamist omal kéel voi koos
Kunstiakadeemia tudengitega Gppet60 raames, samuti Tallinna linna digiarengu ja turismi
valdkondade juhtide intervjueerimist. Internetiotsingud ei tdhenda siinkohal ainult
googeldamist, vaid ka koikvoimaliku informatsiooni koondamist, mida on viimase kolme aasta
jooksul jagatud erinevatel veebikonverentsidel ja -seminaridel, ja mis on autorini jooksnud 14bi
turismiga seotud infokirjade, artiklisoovituste ja reklaamide, mida algoritmid hakkavad
igapdevaselt ette s66tma niipea, kui oled moned korrad otsinud mérksonu nagu ,, sustainable
tourism* jms. Tehnoloogiline uuendus seegi — mistahes teema uurimine toob paratamatult
kaasa ka selle valdkonna uudiste ja uuemate pakkumistega kursis olemise.

Suunanéitajana selles, kuidas linnades jatkusuutlikku turismi arendada ja liigturismi viltida, on
koikides eelnevates uuringuaruannetes kasutatud Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO)
soovitusi. UNWTO juhistes linnades liigturismiga toimetulekuks on uued tehnoloogiad
maérgitud dra kui:

1 Tourism for good. An invitation to a journey towards a sustainable tourism by 2030, Ik 2.
https://www.wonderfulcopenhagen.com/sites/wonderfulcopenhagen.com/files/2019-05/tourismforgood.pdf
(vaadatud 10. 11 2022).
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-voimalus turismivooge ajaliselt hajutada — kasutage uusi tehnoloogiaid (dpid jm), et
stimuleerida diinaamilist ajalist hajumist linnas;

-meetod turismivoogude monitoorimiseks ja turismi méjude hindamiseks;

-iiks viise, kuidas propageerida uusi teekondi ja vaatamisviddrsusi — arendage
virtuaalreaalsuse rakendusi, et tiiendada kohapealseid Kkiilastusi. 2

Vorreldes muude UNWTO soovitustes loetletud meetmetega, mis on suunatud peamiselt
linnaruumi ja transpordisiisteemi arendamisele, kiilastajate ajalisele ja ruumilisele hajutamisele,
regulatsioonidele ja kohaliku kogukonna sisulisele kaasamisele, on tehnoloogiaga seotud
soovitused suhteliselt vihedomineerivad ning suuremate eesmarkide ja tegevuste teenistuses.
Lisaks on UNWTO viljaandes selgitatud: ,,tehnoloogilised v6i targad lahendused on
tihtsad, kuid need iiksi ei lahenda turismikoormuse probleeme. Linnaturismi
viljakutsetega toimetulek eeldab paljude osapoolte tugevat koostood, mis on pikaaegne
joupingutus, eriti kui osapooltel on erinevad huvid.*® Tehnoloogia on hea vahend, mis aitab
inimestel olukorra muutuseid tidpsemalt jilgida, infot paremini koondada ja jagada, kuid
kindlasti ei tasu loota, et on vdimalik luua tiks uus mobiilirakendus vms, mis jatkusuutliku
turismi ,,dra korraldab.*

Tehnoloogiavaldkond on dirmiselt lai ja kiiresti muutuv, selle kdsitlemise vdimalused pea
16putud alustades ekskursioonidppidest isesditvate bussideni, droonidest liitreaalsuseni jne.
Lihtne oleks jddda loputute toredate uute digividinate vdimaluste esiletoomise juurde ning
arutleda nende rakendamisvdimaluste iile Tallinnas. Ka digividinatel on aruandes oma koht,
kuid valdkonda on késitletud oluliselt laiemalt. Aruande teemad liiguvad védhemoluliselt
olulisemale, kergemalt raskemale, voib isegi Oelda, et triviaalsematelt eksistentsiaalsemate
kiisimusteni.

Esimeses peatiikis késitletakse moningaid voimalusi kiilastuspaikade internetis ndhtavamaks
muutmiseks sellistes kanalites, mida ehk tavapéraselt kohtade esiletdstmise voimalustena ei
nihta (peamiselt Vikipeedia ja Google Maps). Samuti vaadeldakse huvitavaid trende ja
voimalikke tulevikusuundi turismisihtkohtade kuvandiloomes ja turunduses.

Teine peatiikk keskendub n-0 digividinatele, ehk vodimalustele luua ldbi audiotuuride,
mobiilirakenduste,  orienteerumisméngude,  virtuaalreaalsuse jms uusi  huvitavaid
kiilastuskogemusi.

Kolmandas peatiikis vaadeldakse moningaid tehnoloogilisi vdimalusi turismikoormuse
monitoorimiseks ja haldamiseks, sh Tallinnas hiljuti to6le rakendunud vanalinna sisenejate ja
viéljujate loendussiisteemi.

Neljas peatiikk késitleb pdgusalt turismi keskkonnajalajilge ning vdimalusi selle
vihendamiseks. See on teema, mis on tdusnud viimastel aastatel jatkusuutlikku turismi
késitlevas teaduskirjanduses kdige teravamaks kiisimuseks ning pole kahtlust, et selle olulisus
ajas ainult kasvab.

2 Overtourism“? Understanding and Managing Tourism Growth Beyond Perceptions. Executive summary.
UNWTO 2018, |k 8-9 ‘Overtourism’? — Understanding and Managing Urban Tourism Growth beyond
Perceptions, Executive Summary | UNWTO (vaadatud 01. 1l 2022).

3 Samas, Ik 5.
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Viiendas peatiikis on kogu eelnevalt kokku kogutud infost ja analiiiisist vélja nopitud
konkreetsed ettepanekud, mida vdiks Tallinna ja Eesti turismiarenduses rakendada, et toetada
jétkusuutlikku arengut.

Ténan Eesti Kunstiakadeemia tudengeid, kes osalesid Oppeaines ,,Promoting architectural
heritage through Wikipedia“ (Riina Lii Parve, Kertu Paal, Jaan-Laur Téhepold, Quinn Darby
Feller, Vlad-Teodor Stochita, Zeno Schnelle) kaasjuhendajaid Ivo Kruusamége ja Reio Avastet,
ning Evelin Tsirki ja Toomas Tiirki Tallinna linnavalitsusest lahkelt informatsiooni jagamise
eest.



1. Tehnoloogilised voimalused kllastuspaiga esiletdstmiseks

Pandeemia-jargsel ajal on turismi taaselavdamiseks oluline sihtkohta esile tosta, et
potentsiaalsed kiilastajad selle koikide maailma paikade seast iiles leiaksid. Turundusse
suunatakse turismivaldkonnas vahendeid rohkesti (nt koostamisel olevas Eesti
turismistrateegias 2022-2025 on sihtkoha turundamiseks ette kavandatud iile 78 miljoni euro)
ning erinevad digitaalsed voimalused selleks on turundajatele kindlasti hésti teada.

Samas tasuta koosloomeliste internetikeskkondade tilisuur moju inimeste valikute suunajana on
paljuski teadvustamata, ja ndib, et sihtkohtade esiletGstmise kanalina ei ole nende potentsiaali
kasutusele voetud. Selles peatiikis on seetdttu toodud fookusesse just sddraste
internetikeskkondade mojusid ja kasutusvoimalusi, mida tavaparaselt paikade esiletoomise
voimalusena ei teadvustada.

1.1. Vikipeedia — tasuta ja tdhus

Vikipeedia on maailmas kiilastatavuselt neljas internetilehekiilg® ning selle koosloomelise
entsiiklopeedia moju sellele, milline info tduseb internetis esile, on viaga suur. Vikipeedias olev
info m&jutab koiki internetikasutajaid, isegi teadlasi. Kurikuulus artikkel ,,Vikipeedia vormib
teadust*® niitas, kuidas Vikipeediasse lisatud sisu hakkas ldhitulevikus suunama, millest selle
valdkonna teadusartiklites kirjutatakse ja millistele artiklitele viidatakse. See ei tdhenda sugugi,
et Vikipeediast otse maha Kirjutataks, kuid seda kasutatakse tihti valdkonna kohta esmase
ilevaate saamiseks, mis suunab kdigepealt mdtlema teemadele, mis on artiklites juba esile
toodud, ja jitab varju koik muu.

Samamoodi méjutab Vikipeedia ka turistide otsuseid, milliseid paiku kiilastada.
Hispaanias libi viidud katse niitas, et uues keeles linna kohta paari informatiivse
tekstildigu ja iihe ilusa pildi lisamine tdstis neis linnades hotellis 66bimiste arvu keskmiselt
9%. Moju oli oluliselt suurem (umbes 33% kiilastajate tousu) linnade puhul, mille kohta
varasemalt konkreetses keeles Vikipeedia artikkel puudus voi oli viga pealiskaudne.
Juhul, kui antud keeles juba oli korralik artikkel olemas, siis selle tdiendamine linna
kiilastatavusele mdju ei avaldanud.®

Niisiis on rahvusvahelise turismi taaselavdamise vaates pohjust vaadata iile koikide Eesti
potentsiaalsete turismisihtkohtade Vikipeedia lehekiiljed, ning kui need on inglise, vene,
soome, liti, saksa jt peamiste viliskiilastajate keeltes puudulikud, siis neid siisteemselt
tiaiendada. Pogus lehitsemine niitas, et naiteks Keila-Joa kohta, mis on oluline Tallinna-
lahedane kiilastuspaik, puuduvad artiklid soome ja lati keeles; Padise kohta on isegi eesti- ja
inglisekeelsed artiklid kahelauselised, ning soome, ldti ja saksa keeles artiklid puuduvad
sootuks.

4 Most visited websites worldwide https://www.statista.com/statistics/1201880/most-visited-websites-
worldwide/ (vaadatud 03. Il 2022)

5N. Thompson ja D. Hanley, Science is Shaped by Wikipedia: Evidence from a Randomized Control Trial. MIT
Sloan Research Paper No 5238-17, 2018. http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3039505

® M. Hinnosaar et al, Wikipedia Matters. — Journal of Economics & Management Srategy, 10. l1l 2021.
https://doi.org/10.1111/jems.12421
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Isegi kui mitte minna otse Vikipeediasse Tallinna voi mdone muu Eesti paiga kohta infot otsima,
on Google’ otsingutes Vikipeedia artikkel tildjuhul esimene, mis esile tduseb. Google on
konkurentsitult maailma kdige populaarsem internetilehekiilg ning esimeste otsingutulemuste
mdju sellele, mida mistahes teema voi paiga kohta leitakse, on raske alahinnata. Samamoodi
touseb Vikipeedia artikkel esile, kui otsida mdonda kohta Google Maps’i kaudu (illustratsioon
1).

Seejuures on Vikipeedia tidiendamine tasuta koéigile avatud — Kkorralike voorkeelsete
artiklite loomine selles keskkonnas on ilmselt lihtsaim ja odavaim samm mistahes koha
internetis nihtavamaks ja atraktiivsemaks muutmisel.
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1. Kuvatémmis Google Mapsist, mis nditab Rotermanni kvartali kohta esmase infona vdljavétet Vikipeediast (selle Vikipeedia
artikli koostas hiljuti Kunstiakadeemia tudeng, varem sellist ldist iilevaadet ala kohta kaardil ei kuvatud).

IImselgelt ei ole moeldav, et turismiarendusega tegelevad ametnikud vai ettevotjad hakkaksid
massiliselt Vikipeediat vaatamisvadrsuste reklaamiga tditma (see ei oleks ka eetiline, kuna
entsiiklopeedia pole reklaami, vaid informatsiooni kogumise koht). Teemavaldkondade
kaupa Vikipeedia-artiklite koostamiseks on aga véimalik viia lidbi avalikke artikli-talguid.
Eestis on artiklikoostamise talguid viidud 18bi mitmetes valdkondades (nt kultuurimilestised
Vikipeediasse, Eesti kirjanduse digiteerimine, tdlketalgud). Teadlikult turismiarengule mdeldes
on korraldatud Tartu linna ja selle vaatamisviirsuste kajastamise projekt ,,Tartupeedia.*’
Sarnaselt véiks turismivaldkonna eestvedajate abil kutsuda inimesi iiles
kampaaniakorras kirjutama ja tiiendama teistegi linnade ja maapiirkondade Vikipeedia-
artikleid erinevates keeltes. Viga voimalik, et sellest oleks oluliselt vihema kuluga
rohkem kasu kui monest rahvusvahelisest turunduskampaaniast.

7 Vit https://ee.wikimedia.org/wiki/Tartupeedia (vaadatud 01. Il 2022).
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1.2. Google Maps — suunav ja suunatav

Vodras linnas orienteerudes on paljude jaoks Google Maps peamine abiline, mis aitab luua pildi
sellest, kus millised piirkonnad asuvad — kuhu tasub jalutama minna ja kus on tihedamalt
vaatamisvadrsusi voi kohvikuid. Vikipeediasse artikli lisamine mingi paiga kohta muudab
automaatselt ka selle kohta kuvatavat infot Google Mapsis, kuna kaart tdmbab oma esmase
teabe ja pildid Vikipeediast (illustratsioon 1).

Vikipeedia tdiendamine ei ole aga ainus viis, kuidas mojutada Google Mapsi teatud kohti esile
tostma. Kdige lihtsam tasand Google Mapsis oleva info tdiendamiseks on nn kohaliku giidi
tasand (Google Maps Local Guides) — selleks on vaja anda vaid ndusolek oma Google kontole
sisse logides. Kohaliku giidina saab peamiselt lisada infot kaardil juba olemasolevate
paikade ja asutuste kohta, neid arvustada ja lisada pilte. Ilus pildigalerii ja virsked
positiivsed arvustused muudavad mone viikeasula muuseumi (illustratsioon 2) voéi
mistahes muu paiga kaardil oluliselt nihtavamaks ja atraktiivsemaks.
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2. Kohaliku giidina lisaku muuseumi kohta lisatud pildid on saanud sadu vaatamisi.

Minu seni iileslaetud piltidest on kodige populaarsemad olnud fotod Leesi poe interjoorist (ligi
12 000 vaatamist) ja Parnu kohviku Supelsaksad toidust (iile 4 000 vaatamise), mis niitab
toendoliselt seda, et paljud piirkondade kiilastajad on otsinud kaardilt l&hedal asuvad
toidupoode ja soogikohti ning vaadanud hiljutiste piltide jéargi, kas sinna tasub minna.
Uleslaetud muuseumide, Kirikute ja kultuurimajade pilte on vaadatud oluliselt vihem, kuid
tavaliselt siiski sadu kordi.

Keerukam on muuta mone asutuse lahtiolekuaegade infot vms konkreetset ettevotet voi asutust
puudutavat teavet. Seda ei saa teha nn kohaliku giidina iiksinda, vaid muutunud lahtiolekuaegu,



piletiinfot, asutuse nimetust, aadressi jms peavad kinnitama mitmed inimesed, et see info
muutuks algoritmide jaoks piisavalt usaldusvairseks. Néiteks piitides lisada kaardile Tallinna
vanalinnas Kohtu 3a liihiajaliselt asunud kauplust Estonian Manorshop, see ei dnnestunudki —
enne pandi pood kinni, kui see kaardile joudis.

Uute asutuste ja ettevotete lisamine on eelkdige asutuste omanike, mitte vabatahtlike
kohalike giidide teha. Selleks tuleb oma Google’ konto alt rajada oma ettevotte profiil
(Google My Business) ning luua ettevotte voi asutuse leht, mida edaspidi ise hallata.
Hammastaval kombel ei ole voimalik teha seda protsessi 1abi digitaalselt, vaid enda asutuse
reaalse olemasolu kinnitamiseks teatatud aadressil on tarvis lasta saata endale postkaardiga
kinnituskood (vt illustratsioon 3), st ettevdtte profiili loojal peab olema ligipads monele sel
aadressil asuvale fiiiisilisele postkastile.

= Google Minu ettevite

Kinnita

Google

Valige kinnitusviis

Selle ettevotte taielikult haldamiseks ja esindamiseks
Google'is peate kinnitama, et see kuulub teile. Valige,
kuidas soovite kinnituskoodi saada. Lisateave

[ Postkaart posti teel ~

Kontakti nimi

Endine Rotermanni tehase direktori elamu
Mere pst 4c, 10111 Tallinn, Eesti

3. Ettevétte lisamiseks Google Mapsi on tarvis saada kinnituskood postkaardiga. Nii osutus voimatuks lisada kaardile hoone
ajalooline funktsioon.

Nii on vilistatud, et suvalised inimesed (vOi robotid) saaksid lisada kaardile asutusi, mida seal
tegelikult ei ole. See aga tdhendab {ihtlasi, et kui mone asutuse omanik seda Google Maps’i ei
lisa, siis iseenesest see sinna toendoliselt ei teki.

Naib, et voimalust ja vastutust ennast ise maailma enimkasutatavas kaardirakenduses néhtavaks
teha ei taju paljud asutuseomanikud. Eesti turismisektori ettevotete seas ldbi viidud kiisitlustuse
andmetel kasutab Google My Business’i turunduses vaid 39% vastajatest, peamiselt
kasutatavad lahendused on koduleht ja sotsiaalmeedia.®

Samas korraldatakse tehnoloogiliste voimaluste tutvustamiseks palju erinevaid koolitusi,
nditeks 2021. a. septembris korraldati Google’, MKM-i ja EAS-i koost66s veebikoolitus, kuidas
Google My Business profiili luua ja see enda kasuks to6le panna.’ Koolitaja Richard

8 A. Pill, Eesti turismisektori digilahendused. Ettekanne. Kattesaadav:
https://static.visitestonia.com/docs/3657428 2021-04kysitlus-eesti-turismisektori-digilahendused-kokkuvote-
profiveebi.pdf (vaadatud 18. 11 2022).

9 Vit kava https://digiareng.ee/livestream/ole-kliendile-nahtav-ning-leitav-google-my-businessiga (vaadatud 18.
11 2022).
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RoOmussaar toi vilja, et kaardil ndhtav olemine on ettevotetele vaga kasulik — umbes 5%
kaardil asutuse info vaatamistest viib selleni, et vaataja kohe ka helistab, avab asutuse kodulehe
voi kiisib kaardilt juhiseid kohale minemiseks. Samuti on ndhtavuse hoidmiseks oluline enda
asutuse infot uuendada ja tagasisidele vastata. Google tdstab koikides otsingutes enim esile
selliseid ettevotteid-asutusi, millel on olemas aktiivselt hallatav Google My Business profiil: st
kui otsite kaardil enda ldhedal olevaid kohvikuid, siis te ei leia tingimata parimaid, vaid
esmajarjekorras sellel platvormil aktiivseid ettevotjaid.

Ka regionaalse turismiarenduse vaates on Google Maps’i véimaluste tundmine ja
kasutamine didrmiselt oluline — selles keskkonnas nihtav muuseum, kohalik Kisitoopoeke
voi ekskursioonipakkuja leitakse kindlasti lihtsamini iiles, kui info on ajakohane ja
atraktiivne. Niiteks 29.11.2019 toimunud Tallinna Turismistrateegia 2021+ seminaril ragkisid
Tallinna Tehnikaiilikooli vélistudengid eksperimendist, mille raames nad kogesid erinevaid
Eesti paiku turistina. Labiva probleemina tdstatus just info kittesaadavus ja ajakohasus Google
Mapsis ja laiemalt internetis. Kui tudengid leidsid Kreenholmi ekskursioonide kohta internetist
poolikut ja vastuolulist infot, ning ei saanud aru, kuhu tépselt mis kellaks kogunema peab,
tekitas see neis palju segadust ja pahameelt — see rikkus kiilastuskogemuse.

Eks see tekitabki frustratsiooni, kui oled just internetist iile kontrollinud, millal mingi asutus
lahti on, soitnud pika maa kohale, ja avastad ukse taga, et see siiski ei ole nendel aegadel avatud,
mis Google Maps’is, asutuse kodulehel voi kuskil mujal internetis oli teada antud. Selliste
ebameeldivate kiilastuskogemuste viltimiseks peaks iga kiilastajatele avatud asutuse (sh
muuseumi, kohviku, Kkiilastajatele avatud Kiriku, tuletorni vms vaatamisviirsuse)
omanik enda asutuse kohta kiivat infot aktiivselt haldama ja uuendama — seda ei saa teha
keegi teine ja Google ei saa seda infot ka ise villja mdelda. Iimselt on selles teadlikkuse
suurendamiseks tarvis veel ja veel analoogseid koolitusi, nagu eelpool kirjeldatud.

Meile on ehk hakanud viimasel ajal ndima, et internetis on kdik info justkui iseenesest olemas,
aga lihem kokkupuude Vikipeedia ja Google’ siisteemidega on ndidanud, et kandev roll on
siiski inimestel. Lisaks asutuste omanikele on tihtis ka voimalikult paljude vabatahtlike panus
— kokkuvdttes oleks koigile kasulikum, kui lihtsalt frustreerumise asemel votaks iga Kinnise
ukse taha jadnud kiilastaja oma telefoni lahti ja kommenteeriks, mis on asutuse tegelikud
lahtiolekuajad, et meie tihiskasutatavad andmed saaksid digemateks.

1.3. Katse: Tallinna todstuspiirkondade lisamine Vikipeediasse

Kuna teaduskirjandusest!® oli teada, et iiks md&jusamaid platvorme paikade internetis
esiletdstmiseks ja nende kiilastatavuse suurendamiseks on igaiithe tdiendustele avatud
Vikipeedia, proovisime anda Sppetdd kiigus véikese panuse, et Tallinna vdhemkiilastatud
véartuslikud pérandipaigad saaksid paremini pildile. Selleks korraldasime 2021. a
stigissemestril koos kogenud Vikipeedia sisulooja Ivo Kruusamiega Kunstiakadeemias
valikaine ,,Promoting architectural heritage through Wikipedia®“ (,,Arhitektuuripdrandi
esiletdstmine 1dbi Vikipeedia®), arhitektuuri pildistamist juhendas Oppeaine raames Reio
Avaste.

10 M. Hinnosaar et al, Wikipedia Matters. — Journal of Economics & Management Srategy, 10. Il 2021.
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Valikaines osalevad tudengid valisid véljapakutud Tallinna objektide seast vilja kolm
piirkonda, mida nad pidid uurima, pildistama ning koostama nende kohta inglisekeelsed
Vikipeedia artiklid. Tudengite t56 tulemusel valmisid artiklid Rotermanni kvartali,'
Noblessneri kvartali'? ja Vene-Balti laevatehase kohta — viimane pandi iiles Kopli artikli
osana.'® Varem nende piirkondade kohta inglise keelses Vikipeedias sisu ei olnud.

Uute artiklite iiles panemine inglisekeelsesse Vikipeediasse ei kulgenud sugugi nii lihtsasti,
nagu voiks arvata (vt illustratsioon 4). llmselt méngis selles rolli tudengite ja minu kui
juhendaja kogenematus selles keskkonnas, samuti see, et tegime kdik endale Vikipeedia
kasutajakontod esmakordselt — nagu iihisloome-platvormidel tavaks, loetakse sisuloojad
usaldusvéirseks alles peale pikaaegsemat panustamist.

Oppeaine kiigus saime teada, et inglisekeelses Vikipeedias hindavad toimetajad suhteliselt
rangelt, kas uus artikkel on iildse piisavalt olulisel teemal, et see avaldada. Eestikeelses
Vikipeedias selles osas kuigi valivad ei olda. Naiteks artikkel mone Tallinna tdnava voi vdga
erakordse rahvusvahelise tdhtsuseta hoone kohta tdendoliselt inglisekeelses Vikipeedias
avaldamist ei leiaks, eestikeelses aga kiill.

Vastupidiselt levinud eelarvamusele, et Vikipeediasse saab lihtsasti lisada mida iganes,
jargitakse vihemalt inglisekeelses keskkonnas viga tipselt akadeemilise kirjutamise reegleid —
info allikad peavad olema korralikult viidatud, allikad peavad olema piisavalt usaldusvaarsed
ja neid peab olema palju. Allikaid ei tohi sdona-sonalt kopeerida, kuna seda peetakse, nagu
mujalgi, plagieerimiseks. Samas ei ole Vikipeedias lubatud ka varem avaldamata sisu loomine,
vaid see on ainult olemasoleva info koondamiseks. Eraldi véljakutseks osutus arhitektuursest
keskkonnast fotode lisamine, sest isegi kui oled pildi teinud ise, on autoridigused ka hoone
projekteerinud arhitektil, ning fotode avaldamiseks uuematest majadest tuleb saada arhitektide
kirjalik ndusolek ning saata see e-mailiga Vikipeedia toimetajatele.

11 vt https://en.wikipedia.org/wiki/Rotermanni_Quarter
12 vt https://en.wikipedia.org/wiki/Noblessner
13 vt https://en.wikipedia.org/wiki/Kopli

10


https://en.wikipedia.org/wiki/Rotermanni_Quarter
https://en.wikipedia.org/wiki/Noblessner
https://en.wikipedia.org/wiki/Kopli

Biography, Astronomy, and Women scientists tags.

Add tags to your draft

Editor resources
* Find sources: Google (books - news - scholar - free images - WP refs) - FENS - JSTOR - N¥T - WP Library

* Fasy tools: Citation bot (help) | Advanced: Fix ambiguous links - Fix bare URLSs - Fix broken links
Declined by Bkissin 15 days ago. Last edited by Killarnee 41 hours ago. Reviewer: Inform author.

This draft has been resubmitted and is currently awaiting re-review.

. Comment: Needs more sources. Probably notable, but any information referenced here needs to be verified by reliable sources
(preferably with inline citations) Bkissin (talk) 20:03, 8 November 2021 (UTC)

The Russo-Baltic Shipyard (Estonian: Vene-Balti laevaehitustehas) was a shipyard located on the Kopli
peninsula in Tallinn. The project covered a large territory and fully changed the region’s appearance. It is

one of the largest complexes in Estonia that is planned as a whole.

After the Russian-Japanese War the Russian Empire needed a new shipyard and everything that came with

it: a harbour, a sea fortress, a ship factory. In 1911 it was decided that the new navy base would be in

Tallinn and so three shipyards were built: Noblessner, Bekker and the Russo-Baltic shipyard. The

Kopli Peninsula at the beginning of
settlement was built by the French firm Schneider-Creusot. It was designed by an architect from St. the XXth century

Peterburg - Aleksandr Dmitriyev (Russian: Anekcanap Vsanosuy AunTtpues). The region was completed
mainly between 1912 and 1915.1"!

4. Uut Vikipeedia artiklit Vene-Balti laevatehase kohta liikati mitu korda tagasi ebapiisavate viidete téttu.

Kui artikkel on kord juba avaldatud, siis selle tdiendamine ja muutmine on aga lihtne ja Kiire,
muudatused saavad internetti {iles ilma toimetaja heakskiiduta. Samas voib kes iganes need
hiljem maha votta, kui lisandusi ei peeta digeks vdi sobivaks. Véirtustades kdrge potentsiaaliga
turismiobjektidena Tallinna puitasumeid ja toostuspérandit, lisasin need 2022. a alguses
vaatamisvédrsustena Tallinna Vikipeedia lehele sonastuses: ,,The historical wooden suburbs
like Kalamaja, Pelgulinn, Kassisaba and Kelmikiila and revitalized industrial areas
like Rotermanni Quarter, Noblessner and Dvigatel are also unique places to visit.“'* Seni pole
neid viiteid maha voetud.

Lisatud uute artiklite ning viidete moju nende paikade tegelikule kiilastatavusele on voimatu
hinnata, vastupidiselt M. Hinnosaare katsele™ ei saa linnasisest erinevate kohtade kiilastatavuse
tousu hinnata hotellis 66bimiste kaudu. Esialgu oli plaanis piiida vaadelda paikade
populaarsuse kasvu Google Maps’i avaliku kiilastatavuse statistika kaudu, kuid kuna
turismivooge suunavad endiselt eelkdige koroonapiirangud, ei niita ka see praegu midagi.

Igatahes voib eeldada, et kui lisatud paigad tulevad otsingutes lihtsamini esile ning nende kohta
on olemas inglisekeelsed iilevaated, saavad need digiruumis toenéoliselt rohkem téhelepanu Kui
varem, ning leiavad rohkem kiilastamist ka fiiiisilises linnaruumis. Jargmisel dppeaastal on
plaanis samasugust valikainet korrata, et tuua koosloomelises inforuumis Tallinna
mitmekihilist ehituspérandit veelgi rohkem esile.

1Vt https://en.wikipedia.org/wiki/Tallinn#Tourism (vaadatud 20. 11 2022).
15 M. Hinnosaar et al, Wikipedia Matters. — Journal of Economics & Management Srategy, 10. Ill 2021.
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1.4. Trende reisiportaalides ja kuvandiloomes

Kéesoleva uuringu varasemas etapis on késitletud teemat, et Tallinna kohta kittesaadav
turismiinfo reisiportaalides kipub olema eelkdige vanalinna-keskne ning see soosib turistide
koondumist sellesse viiksesesse kitsaste tinavatega asumisse.®

Selles vallas on viimastel aastatel mérgata positiivset muutust: vaadeldud reisiportaalides
(VisitTallinn ja TripAdvisor) on Tallinna vanalinna-vilised vaatamisvaarsused oluliselt
rohkem esile tdstetud. Kui 2020. aastal oli VisitTallinn.ee lehel ,,Top 10 kohta Tallinnas, mida
pead ndgema* viis esimest vanalinnas, siis 2022. aasta alguses on vanalinna suunavaid soovitusi
vaid kolm, valikut on tiiendatud Noblessneri ja Rotermanni kvartalitega (vt tabel 1).1’

Tabel 1. VisitTallinn.ee lehe Top 10 soovitust 2020 a (vasakul) ja 2022 a (paremal)

1) Vanalinna tédnavad, kdigud ja hoovid 1) Tallinna vanalinna tidnavad, hoovid ja
linnamiitir

2) Raekoja plats 2) Raekoja plats ja Raekoda

3) Toompea loss 3) Toompea

4) Kiek in de Koki kindlustustemuuseum 4) Kadrioru loss ja park

5) Tallinna linnamuuseum 5) Lennusadam, Eesti Meremuuseum

6) Kadrioru loss ja park 6) Noblessneri sadamalinnak

7) Lennusadam, Eesti Meremuuseum 7) Telliskivi loomelinnak

8) Fotografiska Tallinn ja Telliskivi | 8) Rotermanni kvartal

loomelinnak

9) Maarjamée ajalookeskus 9) Maarjamide ajalookeskus ja Tallinna
lauluviljak

10) Tallinna teletorn 10) Tallinna teletorn

Isegi isekureeruval platvormil TripAdvisor on senine viga vanalinna-keskne edetabel
muutunud laiapohjalisemaks: varasema kahe paiga asemel on Tallinna populaarseimate
vaatamisvadrsuste sekka joudnud viis vanalinna-vilist objekti (Lennusadam, Kadrioru park,
Eesti Vabadshumuuseum, Tallinna Teletorn ja Kumu kunstimuuseum).® Sellise muudatuse taga
vOib ndha viimaste aastate reisipiirangute moju: kuna kaugetest maadest périt ja
esmakiilastajate 0sakaal on drastiliselt langenud, on hakanud rohkem tooni andma siseturistide

ning ldhiriikidest périt kiilastajate valikud, mis on mitmekiilgsemad ning vihem vanalinna-
kesksed.

Nii Eesti kui Tallinna ametlikud reisiportaalid (VisitEstonia ja VisitTallinn) on muutunud
silmnédhtavalt ,,rohelisemateks propageerides loodust, jalgrattamatkasid ja eelkodige rahulikke
tegevusi, mis on jitkusuutliku turismi arendamise vaates kindlasti mdistlik suund. Uhe uue
trendina voib veel vilja tuua emotsionaalset eelhéddlestust loovad veebiviktoriinid, mis mitte
ainult ei anna vdimalust midagi voita, vaid piitiavad ka luua seose sihtkoha ja meeldiva tunde
vOi meeleseisundi vahel. Niiteks VisitEstonia lehel vois 2021. aastal osaleda viktoriinil Eesti
ajalooliste loodusravivotete kohta, mis esitles Eestit eriliselt tervisliku, rahustava ja puhta

16T, Talk ja R. Alatalu, 20. sajandi parand. Uurimisprojekti , Tallinna vanalinna jatkusuutlik haldamine ja
eksponeerimine” Il vahearuanne, |k 25-31 https://digiteek.artun.ee/static/files/079/aruanne_ii_22.09.2020.pdf
17 https://www.visittallinn.ee/est/k%C3%BClastaja/loe-soovitusi/k%C3%B5ik-artiklid-soovitused/top-kohad-
tallinnas (vaadatud 06.VII 2020 ja 04. 11 2022).

18 hitps://www.tripadvisor.com/Attractions-g274958-Activities-a_allAttractions.true-

Tallinn_Harju County.html (vaadatud 04. Il 2022).
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loodusega paigana, enne kiisimustele vastamist oli loodud paus rahunemiseks ja hingamiseks
(illustratsioon 5). Selline emotsionaalne eelhdilestamine rahulikkusele vastab igati
varasemasele soovitusele tdsta kuvandiloomes esile eripdrasid ja emotsioone, mille kogemine
votab rohkem aega, mitte objekte, mis on vdimalik kiiresti dra niha.!®

EN DE RU SV A ET LV

First, take the time to calm your mind...

e

Breathe out
3

5. Eestit rahuliku loodusturismi sihtkohana reklaamiva veebiviktoriini algus — rahustav hingamisharjutus. Kuvatémmis
VisitEstonia.ee lehelt 19.05.2021

1.4.1. ,Ostmiselt” reisi ,vdlja teenimise” poole

Eelhdidlestamine puhkusel oodatavatele meeleoludele ning reisil mingite soodustuste tegemine
sihtkoha-teemalises viktoriinis eduka osalemise eest on ka teoreetilises vaates pohjendatud
suund. Sihtkohtade justkui kaubana tarbimist kui iiht rahvusvahelise turismi varjukiilge
on Kritiseeritud ammu: see véib luua turistis illusiooni, et ta on koos oma reisipaketiga
ostnud kogu sihtkoha ning kuna klient on kuningas, pole tal tarvis tiita tavapiraseid
viisakusreegleid. Valitsevad ,,aja nautimise* ideoloogia ja ,,homme-oleme-jille-ldinud*
suhtumine.?® Kui iildiselt oleme oma modernses maailmas jaganud aja rangelt kaheks — t66- ja
puhkeajaks — muutes sellega puhkeaja? ning reisi sihtkoha to6ga teenitud raha eest
tarbitavateks kaupadeks, siis rdhuasetuse muutmisega reisi ,,vilja teenimisele” eelteadmiste
abil on potentsiaali sellist kaubastamispraktikat murendada.

UNESCO eesistuja info- ja kommunikatsiooni valdkonnas Lorenzo Cantoni ennustas iihes
hiljutises konverentsi-ettekandes koroonajérgsele turismile just sellist tulevikku, kus reis tuleb
oma teadmiste ja hea eeltodga vilja teenida: ,,inimestel tuleb lasta end enne reisi harida, ning
alles siis, kui tal on piisavalt eelteadmisi, saab véimaluse kohta piriselt kiilastada.

1% T, Talk ja R. Alatalu, 20. sajandi parand. Uurimisprojekti , Tallinna vanalinna jatkusuutlik haldamine ja
eksponeerimine” Il vahearuanne, ptk 1.1. ja 2.4.

20 ), Krippendorf, The Holiday Makers. Understanding the impact of leisure and travel. London and New York:
Routledge, 1999 (1987), Ik 33.

21 ), Baudrillard, The Consumer Society. Myths & Structures. London, New Dehli: Sage publications, 1998
(1970), Ik 153.
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Unustage ,,tarbimine® ja hakake kiilastamise digust ,,vilja teenima.“?> Ta soovitas miiiia
mitte lihtsalt reise, vaid pikemaajalisi kogemuspakette, mis tutvustavad mone riigi voi
regiooni kultuuri. Need sisaldaksid peale reisi ka eelhdilestust, teadmisi ja ootusédrevust
tekitavaid osasid luues nii tdhenduslikuma seose paigaga, mida kiilastama minnakse. Selline
pikaajaline pakett vdiks hdlmata niiteks juba enne reisi sihtkohast saadetavat toidupakki, mille
abil teha endale kodus ,kreeka Shtu,” ning muidki saadetisi, mille kaudu viia end Kreeka
kultuuriga kurssi. Nii saab iihest reisist rohkem reisikogemusi.

Veebiviktoriine Eesti kultuuri ja looduse tutvustamiseks juba tehakse (illustratsioon 5),
VisitTallinn.ee lehel on plaanis hakata tegema ka potentsiaalsetele kiilastajatele suunatud
reklaami, hakates andma individuaalseid soovitusi juba enne Tallinna joudmist.2® Sel suunal
vaid paar sammu edasi oleks pakkuda ka pikemaid harivaid minge, Eestit tutvustavaid
toite, raamatuid, filme jms ldbi Eesti kultuuri kogemuse paketi, mis algab ammu enne
reisi ning jitkub ka peale seda, soodustades jirgmist ja veelgi teadlikumat kiilastust.
Arvestades jatkusuutliku turismi arendamisel eesmérke soodustada korduvkiilastusi ja
voimalikult tihedate ja pikaaegsete kultuuriliste sidemete loomist (mitte kiiruga
labisoitmist voi sihtkohas kohalikku kogukonda hiirivat ,klient on kuningas“ stiilis
kditumist), voib selliseid samme soovitada Kiill.

22|, Cantoni ettekanne 09.05.2021 toimunud konverentsil Impactour. Kava on kittesaadav:
https://impactourworkshop.pt/#programme (vaadatud 07. |1 2022).
23 Intervjuu Tallinna turismiosakonna juhataja Evelin Tsirk’iga 6. XI1 2021.
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2. Tehnoloogilised voimalused kulastuskogemuse mitmekesistamiseks

Turismiteenuste arendamisel kasutatakse iiha enam erinevaid digitaalseid ja hiibriidseid
lahendusi, mis peaksid muutma kogemusi huvitavamateks, mitmekesisemateks ja
targemateks.” Kuigi nditeid koikvdimalikest vahvatest lahendustest on palju ning ilmselt
toimivad need hasti sihtkoha digivoimeka ja kaasaegse kuvandi loojatena, on teaduskirjanduses
tanapdeval tildlevinud seisukoht, et digividinate kasutamine pigem vihendab reisist
saadavaid kogemusi, mitte ei loo positiivseid milestusi juurde.

Nt ajakirja ,,International Journal of Tourism Cities* targale turismile ptihendatud erinumbri
eessoOnas kirjutab J. A. Coca-Stefaniak, et neuroteadlaste seas on kasvav konsensus selles osas,
et tehnoloogial, eriti nutitelefonide pideval kasutamisel, on inimaju kognitiivsele voimekusele
ebasoodne moju. Levinud tehnoloogiapohise arusaama kontekstis sellest, mida ,tark
turismisihtkoht” peaks tihendama, on murettekitav, et viimase aja uuringud niitavad, et
kiilastajate piiiidlused oma kogemusi tehnoloogia abil salvestada pigem takistavad nende
kogemuste miletamist, mida siilitada sooviti.>* Samas on tdenioline, et tehnoloogiline
innovatsioon voimaldab leevendada moningaid liigturismi ilminguid — see hélmab
Htargemaid“ transpordisiisteeme, samuti monitoorimistehnoloogiatele tuginevat
andmepéhist turismihaldust ning tihedat koostood ja koosloomet kohaliku kogukonnaga.
Uurijate ja praktikute seas on kasvav konsensus, et iiks ,tarku turismisihtkohti*
defineerivaid omadusi peaks olema okosiisteemi-pohine lihenemine turismikorraldusele
ja selle viljakutsetele, sh liigturismile.”> Okosiisteemi-pdhise lihenemise all on mdeldud
kontseptsiooni, et ,targa turismisihtkoha* loovad mitte ainult info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiad, vaid ka tark juhtimine, innovatsioon ja sotsiaalne kapital,?® st
turismikeskkonna arendamine ja haldamine tervikuna.

Seetottu, tuginedes senistele uuringutele, ei saa turismi arendamisel kiilastuskogemust
viidetavalt voimendavate digitooriistade tiiendavat kasutuselevottu dieti propageerida —
vihemalt ei peaks olema riigi voi kohalike omavalitsuste prioriteet sellised vahendeid
juurde toota, seda teevad eraettevétted niigi hoogsalt. Jirgnevalt on mdned populaarsemad
suunad turismi digividinate arendamisel dra nimetatud, kuid tegu ei ole meetmetega, mis
lahendaks monda olulist (liig)turismiga seotud probleemi, vaid pigem lihtsalt huvitavate
kaasaegsete tehnoloogiliste voimalustega.

2.1. Audiotuurid

Kui 2020. aasta algupoolel dnnestus leida internetist ainult iikks Tallinna audiotuur (pakkuja
Getyourguide.com), siis viimase paari aastaga on valik oluliselt laienenud.

Getyourguide.com pakutav Tallinna audiotuur?” hdlmab 12.23 euro eest sisseloetud tekste
kaheksa paiga kohta vanalinnas, lisaks Vabaduse viljaku, Tammsaare pargi ja Kadrioru pargi

24 ). A. Coca-Stefaniak, Marketing smart tourism cities — a strategic dilemma. — International Journal of Tourism
Cities 2019 vol. 5 no. 4, Ik 513-518. https://doi.org/10.1108/1JTC-12-2019-163

2> Samas, |k 515.

26 K. Boes, D. Buhalis, A. Inversini, Smart tourism destinations: ecosystems for tourism destination
competitiveness. — International Journal of Tourism Cities 2016, Vol. 2 No. 2, Ik 108-124.
https://doi.org/10.1108/1JTC-12-2015-0032

27 https://www.getyourguide.com/tallinn-1394/tallinn-self-guided-audio-tour-t71114/ (vaadatud 01. Il 2020).
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kohta. Tegu on tehniliselt iisna vanamoodsa lahendusega: peale pileti ostmist saab alla laadida
kausta mp3-failidega, mis tuleb linnas digesse kohta juurde joudes ise telefonist mangima
panna. Lisaks on kaasas juhised, kuidas audiogiid to6le saada (illustratsioon 6).

Sisseloetud inglisekeelsed tekstid ei ole geolokeeritud, segadust voivad tekitada ka Kirjavead
helifailide nimedes (olulisim on see, et Tornide viljaku kohta kiiv helifail ei ole nimetatud
mitte ,,Tower Square* vaid ,,Town Hall Square.*) Kuna seda audiotuuri on hinnanud vaid kaks
kasutajat (molemad 2019. aastal), siis ilmselt see eriti populaarseks ei ole osutunud.

HOW IT WORKS

——HOW TO OPEN YOUR TOUR———

Once you have downloaded your audio tour zip file:

ORONO,

Right click on zip file Extract files to
and select "Extract”. your preferred folder

Open and play

———————————If you are downloading to i05: =————————

Caln®

Go to "Finder” and double An additional folder of the Simply drag and drop this
click on the tour zip file in same name will appear in new file folder inta your
downloads. your downloads. iTunes.
Drag and drop the audio Connect your Search “by artist™ to find
files from your iTunes, iPhone or iPad. your tour under Citywalksz.

Click sync to add the audio Open and Play.
files to your device.

6. Juhised, kuidas Getyourguide.com audiotuur telefonis tééle saada.

Viimastel aastatel on lisandunud mitmeid uusi pakkujaid: naiteks Viator'i pakutav audiotuur,
mis pdhiolemuselt on sarnane allalaaditavate audiofailidega lahendus,?® lisaks Tallinna

28 Terrific Tallinn Self-Guided Audio Tour 2022 (viator.com) (vaadatud 08.11 2022).
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Turismiinfokeskusest  laenutatavate  seadmetega  audiotuurid,?®®  ning  linnamiiiiri
valgustusprojektiga seotud tasuta audiotuurid.®® Viimane on tehniliselt kaasaegne ja viga
lihtsasti kasutatav: ekskursioonimarsruudid koos sisse loetud ja kirjalike tekstide ning fotodega
avanevad otse ldbi kodulehe vaatavanalinna.ee, nende kasutamiseks ei ole tarvis iihtegi
rakendust ega faili alla laadida. Niisiis voib 6elda, et Tallinn on audiotuuridega juba suhteliselt
histi varustatud, ning viga hea kvaliteediga audiotuure on voimalik kasutada ka tiiesti tasuta.

Viimastel aastatel on ka Arhitektuurikeskus piitidnud vélja arendada vélja oma audiotuure, kuid
see on ressursimahukas ettevotmine ja seni pole Onnestunud Kultuurkapitalilt ega
Kultuuriministeeriumilt projekti jaoks toetust saada. Audiogiidi loomine on véga kallis t66: see
hdlmab peale veebikeskkonna arendamist ka sisuloomet, tdlkeid, salvestusstuudio ja
sisselugejate tasusid jne. Arhitektuurikeskuse audiogiidi prototiiiip on olemas, kuid praegune
koduleht ei toeta selle iilespanekut ning arendusteks oleks tarvis toetust. Plaanis on audiogiidi
sisse lugeda info koikide hoonete kohta, mille tutvustused on olemas kodulehel
Estonianarchitecture.com. Audiogiidi prototiiipimisel on ilmnenud, et telefonide
geopositsioneerimine ei toimi siiski veel nii tépselt, et rakendus saaks hoone ette joudes
automaatselt Giget teksti ette lugema hakata. Seetottu oleks vajalik audiotuuri peatumispunktid
linnaruumis ,,majakatega‘ tahistada, mille juurde joudes saaks rakendus signaali, milline tekst
kéivitada.3!

Kuna olemasolevad Tallinna audiogiidid on suhteliselt vanalinna-kesksed ning
Arhitektuurikeskuse oma juhiks tdhelepanu just uuematele arhitektuuriteostele suunates
kiilastajaid pigem vanalinnast vilja, oleks see oluline tdiendus Tallinna ja Eesti audiotuuride
valikusse.

2.2. Ekskursioonirakendused ja orienteerumismangud

Erinevate ekskursioonidppide ja digigiidide valik on samuti pidevalt laienemas. Niiteks
VisitEstonia.com lehel on digigiidiga omal kédel tehtavaid ekskursioone iile Eesti igati
esinduslik valik (illustratsioon 7).

Samas on ka erinevaid rahvusvahelisi tasulisi rakendusi, mis on loodud peamiselt linnades
vaatamisvédrsustega tutvumiseks. Nt GPSMyCity kaudu on voimalik saada 12.99 dollari eest
aastas ekskursioonimarsruute 480 maailma linnas, sh Tallinnas.®2

2 https://www.visittallinn.ee/eng/visitor/see-do/things-to-do/tours/463/audioguide-tallinn-old-town-walking-
tour ja https://www.visittallinn.ee/eng/visitor/see-do/things-to-do/tours/109/tallinn-audioguide-tour-on-the-
ipod (vaadatud 08.11 2022).

30 valgustatud vaatamisvairsused Tallinnas | Vaata Vanalinna (vaadatud 08.11 2022).

31 Intervjuud Arhitektuurikeskuse ekskursioonide korraldajaga 20. |1 2020 ja 10. VI 2021.

32 https://www.gpsmycity.com/ (vaadatud 10. Il 2022).
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7 VisitEstonia.com lehelt leiab rohkelt erinevaid omal kdel kasutatavaid tasuta ekskursioonimarsruute.

Uks populaarsemaid on Lonely Planet’i mobiilirakendus, mis on iisna eesrindlik ka selles osas,
et piitiab hajutada kiilastajaid linnade enimkiilastatud piirkondadest véljapoole ning soovitada
kohti ,,sissekdidud radadest eemal*“ nagu ka sama sarja raamatutes.

Lonely Planet’i mobiilirakenduses illustreerib Tallinnas vélja pakutud ,,parimaid kogemusi‘
foto graffitit tdis Linnahallist (illustratsioon 8) ning nende seas ei ole iillatuslikult mitte tihtegi
objekti vanalinnas. Lonely Planet’i mobiilirakenduses on kuus parimat kogemust Tallinnas
jargmised: Hotell Viru KGB muuseum, Linnahall, Kumu, Eesti Vabadhumuuseum,
vesilennukite angaarid ja Kadrioru park.
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6 places~,

8 Lonely Planet’i mobiilirakenduses illustreerib Tallinna "parimate kogemuste" valikut Linnahall.

Lisaks tavalistele vaatamisvédrsuseid tutvustavatele rakendustele on ka mitmeid digitaalseid
orienteerumismange, Kus ekskursioon on kombineeritud nt kiisimustega, millele tuleb vastata
Oigesse kohta joudes. Naiteks Eestis on vilja arendatud LoQuiz keskkond, kus saab ise viga
lihtsasti uusi orienteerumisménge luua. Markides kaardil kohad, mida méngija peab ldbima,
nendes esitatavad kiisimused ning miangu toimimise reeglid, on voimalik monekiimne minutiga
panna iiles uus orienteerumismang (illustratsioon 9).
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9 LoQuiz keskkonnas uue orienteerumismdngu loomine.

Minu loodud viikest orienteerumismidngu, mis tutvustab Tallinna meredédrt uuest

Kruiisiterminalist Patarei merekindluseni, on vdimalik proovida tdmmates telefoni LoQuiz
rakenduse ja skiannides alloleva QR-koodi (illustratsioon 10).

Tallinna mereadar

Playing Rules

Ready to play!

Username: YRC473 m CLOSED
Password: 9942

10 Tallinna mereddirt tutvustava orienteerumismdngu avamise QR-kood.
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2.3. Virtuaaltuurid ja liitreaalsus

Eriti koroona-ajal on védga paljud muuseumid ja muud kiilastuspaigad hakanud looma
virtuaaltuure, et inimesed saaksid neid , kiilastada* ka kohale tulemata.®® Piris reisikogemusega
on sellist internetis vaatamist kiill raske vorrelda, kuid virtuaalreaalsusel on turismi arengus
kindlasti oma oluline ni$§ — selle abil on véimalik ndidata kiilastajatele ehitisi ja keskkondi,
mida enam ei ole vOi mis on sdilinud vaid osaliselt. Eestis nditeks on ettevotte Blueray
pakutavate ,,virtuaalsete ajaaukude* kaudu voimalik vaadata, kuidas voisid vilja ndha Tartu
kivisild ning Oru loss Toilas.®* Piris reaalsusega vorreldav see virtuaalreaalsus veel pakutaval
kujul ei ole, kuid monest infotahvlist parema ettekujutuse sellest, milline sdjas hdavinud loss
vOis nii véljast kui seest vilja ndha, annab see siiski.

11. Oru lossi virtuaaltuuril 30.08.2020. Fotol autor sopradega.

Niisamuti on ka liitreaalsusel suur potentsiaal muuta néhtavaks ajalooliste paikade havinud voi
nihtamatuid kihistusi,® niiteks ehitada linnaruumis olemasolevaid varemeid virtuaalselt uuesti
tiles, taastada kadunud linnavéravaid voi kasvoi Vaekoja.

33 Nt valik muuseumide virtuaaltuure: https://artsandculture.google.com/story/mwlJiZHf Y7FfLg (vaadatud 23.
112022).

34 vt https://blueray.ee/virtuaalreaalsus/ (vaadatud 23. 11 2022).

35 Niide Lduna-Koreast: {iks Souli havinud linnavéravatest on taastatud virtuaalselt
https://www.youtube.com/watch?v=AXQ5y1ZjgZg (vaadatud 23. Il 2022).

21


https://artsandculture.google.com/story/mwJiZHf_Y7FfLg
https://blueray.ee/virtuaalreaalsus/
https://www.youtube.com/watch?v=AXQ5y1ZjgZg

Kaoik sellised digi- ja virtuaallahendused turismikorralduses on proovimiseks vahvad,
kuid eriti tugevat mdju suurte turismivoogude (nn massituristide) suunamisel neil ilmselt
ei ole, vihemalt ei ole onnestunud selle kohta leida iihtegi analiiiisi voi artiklit. Pigem néib,
et mobiilirakendused kipuvad vananema ja kaduma juba mdned aastad peale loomist.>

Tallinna turismiosakonnal on ldhiajal plaanis teha Tallinn Card’i mobiilirakendus, mis peaks
kiilastajaid hajutama selle kaudu, et soovitab vdhem kiilastatavaid kohti. Samuti ldhtuvad
soovitused kiilastaja huvidest. Soovituste pdhjal joonistuvad vilja individuaalsed
ekskursioonid.®” Iseenesest on see hea plaan ja sarnaseid lahendusi on linnad katsetanud juba
aastaid, kuid tasub kaaluda, kas uue kalli ekskursioonirakenduse loomise asemel ei oleks
voimalik saavutada sama efekti vottes kasutusse olemasolevaid hiid digilahendusi (nt
Lonely Planet’i ekskursioonirakendus).

36 Nt Londonis loodi 2017. aastal tasuta kiilastusmang ,Play London with Mr. Bean“ et kiilastajaid hajutada
https://skift.com/2018/06/27/london-uses-mobile-gaming-app-to-help-tackle-overtourism/, 2022. aastal see
rakendus enam saadaval ei ole.

37 Intervjuu Tallinna turismiosakonna juhataja Evelin Tsirk’iga 6. XIl 2021.
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3. Tehnoloogilised vdoimalused kulastuskoormuse haldamiseks ja

hajutamiseks

Linna kiilastuskoormuse pikema perioodi viltel jédlgimine ja info kogumine selle kohta, kui
palju millistes piirkondades kéiakse, on turismi haldamiseks ddrmiselt oluline — ainult nii on
voimalik aru saada, kust ja millal on tarvis hakata kiilastajaid eemale hajutama voi muid
meetmeid kasutusele votta. Téenduspdhine ja regulaarne monitoorimine aitab otsuseid vastu
votta, mitte ainult sihtkoha haldamise tasandil, vaid ka poliitilisel tasandil.*®

Tallinna vanalinna kiilastuskoormuse monitoorimist sai soovitatud Tallinna turismikoormuse
hindamiseks juba esimeses uuringuaruandes,® niiiidseks on esimene monitoorimissiisteem
Tallinna vanalinna sissepddsudes to0sse rakendatud ning on voimalik ndha esmaseid tulemusi.

3.1. Lilkumiste monitoorimise peamised vBimalused

Kodige enam kasutatakse turismiuuringutes digitaalseid asukohaandmeid GPS-i,
mobiilpositsioneerimise, Bluetooth’i ja geolokeeritud sotsiaalmeedia postituste ja fotode
kaudu.*® Eestis kasutatakse juba aastaid turismihulkade hindamiseks ja riigi tasandil
turismistatistika  koostamiseks  passiivset mobiilpositsioneerimist.  Selle metoodika
kasutamispotentsiaalist turismiuuringutes ja statistikas on kirjutanud doktoritdo Janika Raun.*!
Passiivse mobiilpositsioneerimise andmed salvestuvad automaatselt mobiilsideoperaatori
logides ja vdimaldavad turistide kdnetoimingute asukohtade pdhjal uurida liitkumisi pika
perioodi viltel. Samas passiivsete mobiiliandmete tulemused on otseses seoses telefoni
kasutamisega — kui turist nditeks kdrgete randlushindade tottu oma telefoni Eestis ei kasuta, Siis
tema siinviibimist selle metoodikaga ka ei registreerita.*?

Tallinna vanalinna kohta on teada, et see on liiga viike ala, et hinnata vanalinna vai selle osade
kiilastatavust passiivse mobiilpositsioneerimise teel.** Maningates riikides on vdimalik jilgida
inimeste litkumisi pidevalt, st kaardistada kdik mobiiltelefonide liikumised, mitte ainult kohad,
kust telefonikdnesid on tehtud, kuid Eestis selline pidev telefonide liikumise jélgimine
teadaolevalt lubatud ei ole.*

Uhe viimasel ajal palju meediakajastust tekitanud niitena v3ib esile tuua Veneetsia, kus kohalik
omavalitsus on asunud 2021. aastast mobiiltelefonide abil jalgima koiki liikumisi linnas, sh
seda, kus inimesed kiiremini v3i aeglasemalt liiguvad, millisel tinavanurgal peatuvad jne.

38 E. Innerhofer, G. Erschbamer ja H. Pechlaner, Overtourism. The challenge of managing the limits. -
Overtourism. Tourism management and solutions. Routledge 2020, Ik 9.

397, Talk ja R. Kalvo, Pdrand, turism ja linnaplaneerimine. Tallinn 2020, Ik 76.
https://digiteek.artun.ee/static/files/052/tsaruanne202008190k.pdf

40N, Shoval, R. Ahas, The use of tracking technologies in tourism research: A

review of the first decade. Tourism Geographies, 2016, 18(5), Ik 587-606.
https://doi.org/10.1080/14616688.2016.121497

41 ). Raun, Mobile positioning data for tourism studies and statistics. Tartu Ulikool 2020
https://dspace.ut.ee/handle/10062/67430 (vaadatud 12. 11 2022).

42 Samas, Ik 50-53.

B E. Terk, J. Sakkeus, S. Lassur, K. Tafel-Viia, Vanalinna pusielanike uuring. Tallinna ulikool 2016, Ik 4.
https://uuringud.tallinnlv.ee/uuring/vaata/2016/Vanalinna-pusielanike-uuring (vaadatud 25. 11 2022)
4 Intervjuu EASi esindajatega 21.11.2019.
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Sellise pideva monitoorimise abil loodetakse Veneetsias turismi edukamalt hajutada ja
vajadusel teatud piirkondades piirata, nt sulgedes ajutiselt linna sissepddsul poordvéaravad
kiilastajatele voi hakates kdige suurema turismikoormuse ajal koguma sissepéisu eest tasu.*
Poordviaravad on Veneetsias paigaldatud juba 2018. aastal — nende abil voidakse tilerahvastatud
perioodidel ajaloolisesse linnasiidamesse sisse lasta ainult kohalikke elanikke ja pikemaaegseid
kiilastajaid, kellel on Venezia Unica kaart*® (analoog Tallinn Card’ile).

Dubrovnikus on alates 2019. aastast kasutusel kaameratega kiilastajate loendamise siisteem
(Dubrovnik Visitors visitor counting system).*’ See annab infot, kui palju kiilastajaid parajasti
Dubrovniku vanalinna on sisenenud ja sealt valjunud (illustratsioon 12), ning kdrvutab seda
varasemate andmetega. Sisuliselt koosneb siisteem kuuest kaamerast peamiste Dubrovniku
vanalinna sissepddsude juures, mis loendavad vanalinna sisenejaid ja valjujaid.

Dubrovnik Visitors Map Cameras Prediction
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12. Dubrovniku kiilastajate loendamise siisteem. Ulevaade iihest vanalinna véravast Idbi liikunud inimeste hulgast 66péeva
jooksul. https://dubrovnik-visitors.hr/ kuvatémmis 13.02.2022.

Dubrovniku siisteem annab ka ennustusi selle kohta, millal on linna keskus tdendoliselt
iilerahvastatud ja millal mitte. 2022. aastal nditab see muidugi pidevalt kiilastamiseks rohelist
tuld ning ilerahvastatust niipea ei ennusta (illustratsioon 13). 2020. aasta alguses, kui
pandeemia polnud joudnud veel oma mdju avaldada, ennustati iilerahvastatust paljudel
suvepievadel.*®

45 ). Buckley, Venice is watching tourists every move. CNN 13. | 2021.
https://edition.cnn.com/travel/article/venice-control-room-tourism/index.html (vaadatud 13. Il 2022)

46 A. Walsch, Venice installs turnstiles to limit massive tourist flow. DW 28. IV 2018 Venice installs turnstiles to
limit massive tourist flow | News | DW | 28.04.2018 (vaadatud 13. 11 2022)

47\t https://dubrovnik-visitors.hr/ (vaadatud 13. 11 2022)

48 T.Talk ja R. Kalvo, Pdrand, turism ja linnaplaneerimine. Tallinn 2020, Ik 34.

24


https://dubrovnik-visitors.hr/
https://edition.cnn.com/travel/article/venice-control-room-tourism/index.html
https://www.dw.com/en/venice-installs-turnstiles-to-limit-massive-tourist-flow/a-43578659
https://www.dw.com/en/venice-installs-turnstiles-to-limit-massive-tourist-flow/a-43578659
https://dubrovnik-visitors.hr/

Dubrovnik Visitors Map Cameras Prediction

Prediction date
February 27, 2022

< Feb 2022 >

Predicting visitors i

Application for predicting the number of visitors uses machine
learning (the branch of artificial intelligence) to predict the number
of people in the Old Town on a given day. This data can be useful

Not crowded

to both citizens and tourists to help better plan their visits to the 13
Old Town.
There shouldn't be any problems with the number of people in the Old
To predict the number, the machine learning algorithm uses 14 15 16 7 18 19 20 Town on the selected date.
various parameters such as the number of people coming from A big crowd is not expected.

cruise ships, number of tourist arrivals and overnight stays as well

Feel free to plan your visit during any part of the day.
as weather data such as temperature and precipitation. 21 2 23 24 25 26 °

The machine learning algorithm improves with new data and is
expected to give more accurate information as time passes and
the data is reevaluated.

NOTE! Due to new circumstances caused by the COVID-19
pandemic, deviations in predictions are possible.

13. Dubrovniku kiilastajate loendamise siisteem. Ennustus Idhinddalate kohta nditab, et vanalinnas (lerahvastatust ei ole.
https://dubrovnik-visitors.hr/ kuvatémmis 13.02.2022.

Dubrovnikus on loodud lahendus ka loendamissiisteemi ja kohaliku kiilastajakaardi
mobiilirakenduse integreerimiseks: kui vanalinna keskme kiilastajate hulk {letab
loendusandmetel 4000 inimest, hakkab mobiilirakendus soovitama rakenduse kasutajatele
alternatiivseid kiilastuspaiku (11 erinevat kohta UNESCO maailmapirandi paiga sees).*® Samas
on selge, et selline siisteem saab mojutada ainult neid kiilastajaid, kes on endale Dubrovniku
kiilastajakaardi ostnud, selle mobiilirakenduse telefoni laadinud ning hoiavad andmeside
pidevalt sees.

3.2. Tallinna vanalinna uus monitoorimissisteem

Tallinna vanalinnas on hiljuti paigaldatud Dubrovnikuga sarnane monitoorimissiisteem, mille
abil saab samuti jélgida, kui palju erinevatest vanalinna varavatest sisse-vilja kédiakse. Tallinnas
loendatakse siiski andurite, mitte kaameratega nagu Dubrovnikus — kaamerad olnuks Tallinna
digiteenistuse Tulevikulinna biiroo juhi sdnul liialt ,,inimeste jalgimise* moodi ning seda taheti
viltida. *°

Praegu on Tallinna linnal leping, et siisteem todtab 2022. a oktoobri 10puni, seejdrel tuleb
jatkamiseks lepingut uuendada. Monitoorimist teostab eraettevite, mis pakub ka parkide ja
kergliiklusteede kiilastatavuse modtmisi. Loendustulemuste tdpsus on +-5%. Esialgsetest
tulemustest on niha néiteks seda, et Viru tdnaval litkumise tippaeg kella 17-19 ajal 6htul, peale

49 N. Camatti, D. Bertocchi, H. Cari¢ ja J. van der Borg,

A digital response system to mitigate overtourism. The case of Dubrovnik. Journal of Travel &
Tourism Marketing 2020. https://doi.org/10.1080/10548408.2020.1828230

%0 Intervjuu Tallinna digiteenistuse Tulevikulinna biiroo té6tajatega 10. | 2022.
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toopaeva 10ppu.>? Sellest saab jireldada, et pracgu (2022. a jaanuaris-veebruaris) liiguvad Viru
tdnaval peamiselt kohalikud elanikud peale t60d, turistide osakaal on pigem véike.

Tallinna vanalinna monitoorimissiisteem on tileval 2021. a detsembri keskpaigast, see annab
10-minutilise intervalliga andmed kaheteistkiimnest peamisest vanalinna sissepéddsust
(illustratsioon 14).
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14. Tallinna vanalinna monitoorimissiisteemi andurite umbkaudsed asukohad vanalinna vdéravates. Allikas: Teabevdrav

(eesti.ee)

Loetletakse nii vanalinna sisenejaid kui viljujaid eraldi (jalakiijaid, rattureid, muid
kergliiklejaid.) Autosid praegu ei loendata. Loendustulemused on avaldatud Eesti avaandmete
lehel.>?

2022. a veebruari seisuga on andmekvaliteeti veel tarvis parandada, enne kui loendusandmeid
saab usaldusvidrse andmeallikana kasutama hakata. Loendusandmeid vaadeldes ilmneb, et
numbrid on kohati ebaloogiliselt hiiplikud (nt néib vaheusutav, et ithe kiimneminutilise perioodi
sees jouab Harju tidnava kaudu viljuda vanalinnast 100 inimest ja sisse ei tule kedagi, ning
jargmise kiimne minuti jooksul liigub jéllegi 100 inimest vanalinna ning véljapoole ei liigu
mitte keegi, nagu pracgu avaandmetena kattesaadavad numbrid néitavad).

Siiski proovisin esialgsete monitoorimisandmete pohjal koostada tlihe graafiku (illustratsioon
15), mis peaks peegeldama Harju tn 13 juurest moodda litkunud inimeste hulka 1. jaanuaril 2022.
Kuigi numbrid kohati hiiplevad, on laias vilja loetav, et tegu ei olnud tavapérase tdopaevaga:
koige rohkem liiguti peale kesk6od (peale uusaastapidustuste 10ppu) ning seejérel kogu paeva

51 Samas.
52 vt https://avaandmed.eesti.ee/datasets/vanalinna-liikumisandurite-andmestik-2022 (vaadatud 13. Il 2022).
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viltel alates umbes kella tiheteistkiimnest hommikul — st tegu on puhkepideval vaba graafikuga
liilkumistega, puuduvad téopédevadele iseloomulikud tipptunnid hommikul vara ja ohtul peale
kella viit.

Harju tn 13 loendusandmed 1.01.2022
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15. Harju tn 13 juurest mééda liikunud inimeste hulk 10-min intervallide kaupa 1.01.2022 vastavalt liikumisanduri andmetele.

Iseenesest ei ole selles midagi iillatavat, et uusaastadol kédiakse vanalinnas pidutsemas ja vabal
paeval jalutamas. Monitoorimissiisteemi olulisus ilmneb alles siis, kui peale pandeemiat
hakkab turismikoormus kasvama, ning touseb uuesti pdevakorda Kiisimus, kuidas
turismikoormust hajutada. Loendusandmed annavad nendeks diskussioonideks
teadmispohise aluse, mille pealt on igaiihel véimalik vaadata, kui palju inimesi siis
tegelikult vanalinnas liikus, kui talle tundus, et neid on ténavatel ,liiga palju,* ning kas
sellised inimhulgad olid kéikjal vanalinnas voi ehk ainult selles iihes Kitsas piirkonnas,
kus ta parajasti viibis. Selliste teadmiste pohjal on vdimalik pidada informeeritud
arutelusid ning votta kasutusele turismi haldamise ja hajutamise meetmeid, mis on kdige
asjakohasemad just Tallinna vanalinnas.

Seni on Tallinna linnal info vanalinna tegeliku kiilastatavuse kohta puudunud, ning seda oli
voimalik hinnata vaid laiemast turismistatistikast ja kiisitlustest saadavate kaudsete andmete
pohjal ning tuginedes inimeste hinnangutele. Uus vanalinna monitoorimissiisteem on suur
samm edasi vanalinna jiatkusuutliku haldamise suunas. Kui selle andmekvaliteet saab
parandatud, peaks vanalinna kiilastuskoormuse jilgimist jitkama kindlasti kauem Kkui
vaid 2022. a oktoobrini — see muutub viirtuslikuks alles siis, kui pandeemiast tingitud
reisipiirangud on oluliselt vihenenud ning rahvusvaheline turism taastunud.
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Lisaks jalakdijatele, jalgratturitele jm kergliiklejatele peaks voimalusel loendama ka
mooduvaid autosid, et saada aimu vanalinna liikluskoormusest. Kohalike elanike s6nul on
labivat autoliiklust liiga palju.

3.3. Kulastuskoormuse hajutamine ja ajavahemike seadmine

Paiga kiilastuskoormuse hajutamiseks kiilastamisele kindlate ajavahemike seadmine on
teoorias tihti soovitatav ldhenemine, kuid praktikas on selle rakendamiseks palju erinevaid
voimalusi ja vaid védhesed neist on kohaldatavad tervele linnakeskusele (lihtsam on hajutada
kiilastajaid kontrollitud sissepddsuga aladel nagu teemaparkides, loomaaedades jms).

Juba kidesoleva uuringu esimeses vahearuandes on késitletud pohimdttelisi voimalusi
turismikoormuse ajaliseks hajutamiseks Tallinna vanalinnas. Kolm peamist voimalikku suunda
selleks on: *3

1) hajutada tihest kohast algavate bussiekskursioonide algusaegu,

2) hajutada kiilastajaid intervalliliselt toimiva tihistranspordisiisteemi abil, mis aitab kiilastajatel
jouda erinevatesse vanalinna viravatesse ning Ka seda {imbritsevatesse asumitesse,>*

3) seada paevalimiit Kruiisilaevadele.

Tallinna vanalinna kiilastatavuse monitoorimise tulemusel pikema aja viltel peaks
tipsemalt selguma, kuidas vanalinna kiilastatavus rahvusvahelise turismi taastumisel
pievade ja nidalate 16ikes jaotub, millise efekti annavad suuremad Kruiisilaevad jne.
Nende lihteandmete alusel on véimalik otsustada, kuidas hajutamist praktiliselt ja
tehniliselt 1abi viia.

Jatkusuutlikuma turismi arendamise vaates on voimalikult keskkonnasdbralik linna kiilastajate
vajadustega arvestav iihistranspordisiisteem vajalik igal juhul ja esimesel voOimalusel,;
bussiekskursioonide ja kruiisilaevade reguleerimise vajadus tekib tdenéoliselt alles siis, Kui
turismikoormus on hakanud taas pandeemia-eelsele tasemele ldahenema. Tehnoloogiliste
vOimaluste aspektist on pdhjust vaadelda tdpsemalt bussiekskursioonide algusaegade
hajutamise vdimalusi (teised kaks tegevussuunda ei eelda tehnoloogilisi erilahendusi).

3.3.1. Busside peatumiskohtade broneerimine

Bussiekskursioonide algusaegade hajutamisel on ilmselt koige lihtsam seada busside
peatumisaladele broneeritavad ajavahemikud. Selline broneerimissiisteem on nditeks
Tsehhis Cesky Krumlov’i linnakeses.> Interneti kaudu on vdimalik broneerida peatumiskoha
kasutamise ajavahemik ja iihtlasi selle eest maksta. Sealses siisteemis tuleb parkimisalale

53T, Talk ja R. Kalvo, Pdrand, turism ja linnaplaneerimine. Tallinn 2020, Ik 33.

54 See ettepanek on jdudnud koostatavasse Tallinna lilkuvuskavasse (ihe planeeritava tegevusena sisse,
kaugemas perspektiivis on kavas isegi ringtramm Gmber vanalinna.

55Vt https://www.busparking.cz/en/bus-parking-cesky-krumlov/ (vaadatud 23. 11 2022)
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padsemiseks ndidata telefonist voi véljaprinditud QR-koodi. Samas on tehniliselt voimalik ja
bussijuhtidele kindlasti lihtsam tuvastada broneeringut ka bussi registreerimisnumbri jérgi,
nagu seda tehakse mitmes Eesti sadamas.

Loomulikult eeldab selline busside peatumisalade broneerimissiisteem, et peatumisala on
fiiiisiliselt muust tinavaruumist eraldatud nt tokkepuu voi pollaritega, mis lasevad
peatumisalale ainult bussid, millel on broneering olemas (nii nagu seda ka sadamates
tehakse). Selline eelbroneerimine véldiks bussiummistusi ja loata parkimist Falgi teel ja
Mere puiesteel, kus need turismi korgaegadel juba iisna probleemseks kujunesid.
Arusaadavalt toob broneerimine kaasa bussidega ekskursioonide korraldamisel moningaid
ebamugavusi, aga seda enam vdiksid alternatiivina populaarsust voita kavandatav
tihistranspordiliin ning sadamast linna liikumine jalgsi voi kergliiklusvahenditega. Samas
kohalike  ekskursioonikorraldajate  jaoks looks see eelise kaugemalt tulevate
bussiekskursioonibusside ees ning senisest oluliselt suurema kindluse, et peatumiskoht on
vajalikul hetkel olemas (vididetavalt olid varasemalt just need kaugemalt tulnud
bussiekskursioonide bussid peamised peatumiskohtade hdivajad lubamatult pikaks ajaks).

Moned aastad tagasi on Tallinna linnavalitsuse ja Tehnikaiilikooli vahel arutatud ka
peenemamaid mobiilirakenduse abil ekskursioonide hajutamise voimalusi, kuid sellisest
arendus ei ole olnud teostatav. Idee oli luua rakendus, mis paneb kokku erinevate kavandatavate
ekskursioonide marsruudid ja hoiatab selle eest, kui lihte kohta on kavandatud korraga liiga
palju gruppe. Tehnikaiilikoolis teemaga tegelenud teaduri sonul ei saanud projektist asja, kuna
erinevad ettevotted ei tahtnud iiksteisele oma tépseid marsruute avaldada. Selle korval on ka
teisi pohjuseid, miks selline hajutusrakendus tdendoliselt eriti palju kasu ei annaks. Peamine
takistus on see, et suurte gruppide ekskursioonide toimumise aeg ei ole pikalt ette teada
(kruiisilaevadel ostetakse linnaekskursioone kuni 24h enne toimumist ning pikemate ringreiside
raames turismibusside Tallinna joudmise ajad ei ole iildse ette teada.) Nii ei ole ettevotetel
ekskursiooniplaanide koostamisel teiste turismigruppide hulgaga niikuinii voimalik arvestada.
Ka giididel ei oleks selle infoga ekskursioonipdeval palju teha, kuna nende marsruudid on
iildiselt tépselt paigas ning nad ei saa omavoliliselt mujale minna, kui paketis kirjas.>® Niisiis
voiks suurte ekskursioonigruppide hajutamisel toimida pigem lihtsakoeline busside
peatumisalade piiramine ja broneerimine, mitte méni ekskursioonide hajutamist
voimaldav mobiilirakendus.

3.3.2. Piletiga kilastuspaikadele broneeritavate ajavahemike seadmine

Kuigi aeg-ajalt on meedias radgitud kavatsusest muuta kogu Veneetsia vanalinn selliseks alaks,
kuhu piisemiseks tuleb turistil soetada ajavahemiku broneeringuga pilet,®’ siis linna kodulehel
jagatav kiilastusinfo seda siiski ei kinnita. Kogu linnaosa puhul oleks selline ligipd4su piiramine

56 Sellest pikemalt T. Talk ja R. Kalvo, P4rand, turism ja linnaplaneerimine. Tallinn 2020, Ik 30-31.

57 Nt M. Drake, Venice will charge tourists € 10 and get them book a timeslot to enter city centre under new
plans to control the influx of visitors. Daily Mail 22. VIIl 2021 https://www.dailymail.co.uk/news/article-
9916547/Venice-plans-charge-tourists-10-euros-require-

book.html?ns _mchannel=rss&ns campaign=1490&ito=1490 (vaadatud 15. Il 2022).
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ja piletite miiimine ka tisna ekstreemne meede muutes selle veelgi enam kiilastuskeskuse-
sarnaseks. Tallinna vanalinna puhul ei oleks midagi sellist teostatav ka seetottu, et vanalinnal
on palju ligipadse igas kiiljes ja neid koiki kontrollida oleks darmiselt keerukas.

Kiill aga voib Veneetsialt Oppida seda, kuidas linnas asuvate erinevate vaatamisvéérsuste
broneerimissiisteemid on voimalik kokku tuua, siduda kohaliku kiilastajakaardiga ning aidata
seelédbi linna poolt kaasa vaatamisvairsuste kiilastuskoormuse hajutamisele. Tallinnas ei ole
turismivaldkonna spetsialistid muuseumide, kirikute jms vaatamisvaérsuste lilerahvastatust kiill
seni eriti olulise probleemina esile toonud,*® kuid see vdib pdhimdtteliselt rahvusvahelise
turismi taastumisel tekkida, eriti arvestades ,,uues normaalsuses suurenenud ndudmisi
inimeste hajutamisele siseruumides.

Veneetsia Venezia Unica City Pass (Tallinn Card’i analoog) vdimaldab kaardi tellimuse
koostamisel valida, milliseid teenuseid, vaatamisvéérsuste ja muuseumide pileteid kiilastaja
soovib osta, ning kaardi hind kujuneb vastavalt sellele.>® Kaardi peale on vdimalik osta ka
tasulist parkimisaega, kohaliku iihistranspordi ja lennujaama-transfeeri pileteid, Wifi’t ja isegi
avaliku wc paasmeid (illustratsioon 16).

ADD TO CART
PIAZZALE ROMA CAR PARK - NIGHT
RATE TIBU TALU v »
Date
ADD TO CART
PUBLIC TOILET SERVICE
TIBU TALU v VERITAS - Venice Toile... ¥
VERITAS - Venice Toilets (2 €3,00
y-\ols B [oX( admissions) [barcode]
VERITAS - Venice Toilets (7 €9,00
admissions) [barcode]
|
WI-FI CONNECTION
o TIBU TALU v -
(]
ADD TO CART

OFFER DETAILS ~

16. Venezia Unica kaardi tellimine ostja vaates. VGimalik on osta mh ka parkimist, wifit ja avaliku tualeti pddsmeid.
Kuvatémmis 7. 02. 2022.

%8 Intervjuud turismivaldkonna spetsialistidega 2019-2020. a.
59 vt https://www.veneziaunica.it/en/e-commerce/services (vaadatud 13. Il 2022)

30


https://www.veneziaunica.it/en/e-commerce/services

Paljude vaatamisvédrsuste puhul tuleb Veneetsia kiilastajakaarti ostes valida ka orienteeruv
kiilastusaeg (illustratsioon 17). Nii on kiilastajal voimalik tagada endale valitud ajal
eelisjarjekorras sissepdds ja pakkujal on kiilastajate hulka hajutada lopetades konkreetse
ajavahemiku pakkumise, kui selle pileteid on miiiidud piisavalt.

Ka Tallinn Card’i edasiarendamisel v6ib analoogset vaatamisviirsuste ja linna avalike
teenuste ette ostmist ja ajavahemike broneerimist soovitada nii hajutamise kui
kiilastajakogemuse parandamise vaates — turistil on nii voimalus oma ajakava paika panna
muretsemata, kas kuskil peab ootamatult kaua piletisabas ootama, voi kuidas kohapeal
parkimise ja avaliku wc eest maksta. Selline ajavahemike kaupa piletimiiiimine voimaldab ka
diinaamilist hinnastamist tostes hindu tipphooajal (voi ka paeva koige ndutumatel kellaaegadel)
ja tehes soodustusi muudel aegadel, mis on omakorda samuti {iks voimalik turismikoormuse
hajutamise meede.

—
M MUSEUMS AND CHURCHES

FONDAZIONE MUSEI CIVICI DI VENEZIA

- TIBU TALU v St. Mark's Square Mus... ¥
m . SSUPTT
2 st - 22/02/2022 Museums of the Islands - €8,00
+INFO REDUCED ticket (ENTRANCE
h.12.00pm - 3.30pm)
[Access in the museums only with Green pass: more info] ADD TO (
Natural History Museum - Full €8,00
ticket (ENTRANCE h.12.00pm -
OFFER DETAILS v 4.00pm)
Natural History Museum - Reduced €5,50
ticket (ENTRANCE h.12.00pm -
4.00pm)|
TEATRO LA FENICE pro)
w Assign to ] Ca' Rezzonico 18th century Venice € 10,00
+ INFO BEIE
[From 6.8.2021 access to Fenice Theatre only with Green
bass: more infd] ADD TO CART
OFFER DETAILS v~
PEGGY GUGGENHEIM COLLECTION )
- TIBU TALU v Peggy Guggenheim C... ¥
Date
[Closed: TUESDAY]
[From 6.8.2021 access in the museums only with Green ADD TO CART

pass:

17 Venezia Unica kaardi tellimine ostja vaates. VGimalik on osta muuseumipileteid erinevateks ajavahemikeks. Sarnaselt on
voimalik paljudes suurtes turismilinnades osta vaatamisvddrsuste piletid kindlaks ajavahemikuks. Kuvatémmis 7. 02. 2022.

Tallinn Card’i arendamisel voib soovitada veel iihte véimalust — anda selle kaudu
kiilastajale voimalus linnale raha annetada (maksta sisuliselt vabatahtlikku
turismimaksu). Sellise ettepanekuni on viinud mitmed asjaolud: Tallinnas on pikalt olnud juttu
turismimaksust, kuid praeguse pandeemiaperioodi ajal see kindlasti ettevotjate ega poliitikute
toetust ei leiaks ning ilmselt see ei olekski praeguses olukorras maistlik mote. Turismimaks
kogumine ja kontrollimine oleks ka suhteliselt keerukas ettevotmine, kuna viliskiilastajad ei
saabu Tallinna vaid paarist vdravast (nagu nt VVeneetsias), vaid peale lennujaama ja sadama veel
mitmest suunast busside, autode ja rongidega — nii on maksu kogumine suhteliselt keerukas ja
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ressursimahukas. On kaheldav, kas paari-eurose maksu kogumise administreerimine iildse dra
tasukski. Samas on kindlasti kiilastajaid, kes sooviksid anda oma panuse kiilastatava paiga
hoidmisse ja arendamisse, isegi kui see kohustuslik ei ole, arvestades kasvavat teadlikkust
turismi mojudest sihtkohtadele ja ileiildist suurenevat keskkonnateadlikkust. Kui
annetusvéimalust turundada kui ,,kiilastajate voimalust jidtta maha positiivne jalajilg ja
panustada vanalinna Kkestlikku arengusse“ vms, voiks see iihtlasi toetada Tallinna kui
jatkusuutliku ja uuendusmeelse turismisihtkoha kuvandit. Annetamist ei pea kontrollima
nagu maksu, ning selle suurus ei pea olema fikseeritud, mis véib tihendada suuremaid
tulusid viiksema administratiivkuluga kui fikseeritud maksu puhul.

Peale Tallinn Card’i kaudu annetamise voiks olla selleks ka teistsuguseid digitaalseid ja
fiitisilisi voimalusi. Kogutud annetused peaksid loomulikult minema eelkdige vanalinna
avalikus ruumis ligipddsetavuse parandamisse, kultuuriparandi korrastamisse jms — looma uut
védrtust nii vanalinna kiilastajatele kui elanikele.
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4. Turismi keskkonnamdju hindamine ja vahendamine

4.1. Uldised eesmargid kliimakriisi ohjamiseks

Uuringus oleme seni labivalt keskendunud turismi kestlikule arengule lokaalses vaates — kuidas
ithe linna kontekstis luua paremad vdimalused turismikoormuse hajutamiseks, vdhendada
negatiivseid mojusid kohalikule kogukonnale ja linnaruumile. Turismi (nii nagu igasuguse
inimtegevuse) keskkonnamdjud ei tunne aga riigipiire ja seades sihte kestlikuma turismi
arendamiseks on seega viltimatu mdelda ka laiemalt kogu valdkonna globaalsele
keskkonnamojule ja selle vihendamise voimalustele.

Selleks, et globaalne kliima soojenemine jadks alla 1,5 kraadi vorreldes toostusrevolutsiooni-
eelse ajaga, on tarvis vihendada CO2-emissioone iilemaailmselt juba jargmise kaheksa aasta
jooksul 45% vorreldes 2010. aastaga ning jouda 2050. aastaks kliimaneutraalsuseni (st 1opetada
kasvuhoonegaaside emiteerimine tiielikult).%’ Need eesmirgid on kokku lepitud 2015. a Pariisi
leppega ning ,,rohepodrdest™ radgitakse justkui kogu aeg, kuid tegelikkuses oleme liikunud
endiselt kiirenevas tempos vastassuunas, kui vélja arvata ajutine emissioonide vdhenemine
pandeemia tottu 2020. aastal. Keskkonnateadlaste hinnangul tSusis enne pandeemiat globaalne
CO.-emissioon viimase kiimnendi jooksul igal aastal 1%. Taastuvenergiat kiill on toodetud
jarjest rohkem, kuid see pole seni asunud fossiilkiituseid sugugi asendama, vaid pideva energia
tarbimise suurenemise tottu vaid lisanud sellele iihe viikese osa juurde® (illustratsioon 18). See
on véga oluline niianss, mida tdhele panna, kui radgitakse rohelise energia tootmismahtude
tousust — see ei tdhenda, et samal ajal fossiilkiituste poletamine voi globaalsed CO2 emissioonid
viheneksid. Vastupidi, seni on tousnud sisuliselt koikide erinevate energia-allikate tarbimine
samaaegselt.

80 Euroopa liit on vétnud eesmirgiks viahendada CO2 emissioone 2030. aastaks isegi 55% plaaniga ,Fit for 55“
https://www.consilium.europa.eu/en/policies/green-deal/eu-plan-for-a-green-transition/ (vaadatud 19. Il
2022).

51 C. Le Cuéré et al, Temporary reduction of daily global CO2emissions during the COVID-19 forced
confinement. Nature Climate Change Vol. 10, Ik 647-653, 2020 https://www.nature.com/articles/s41558-020-
0797-x (vaadatud 18. 11 2022).
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Global direct primary energy consumption

Direct primary energy consumption does not take account of inefficiencies in fossil fuel production.
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18. Ulemaailmne primaarenergia tarbimine 1800-2019 kasutatavate kiituseliikide jdrgi. Alumine tumepunane -
traditsiooniline biomass (kiittepuud jms), hall — kivisiisi, sinine — nafta, lilla — maagaas. Peenikesed triibud kdige peal —
erinevad kaasaegsed taastuvenergiad. Allikas: Our World in Data https://ourworldindata.org/qrapher/qlobal-primary-
energy?country="OWID WARL

Niisiis me pole seni kliimakriisi leevendamise voi CO2-heidete vihendamise suunas veel dieti
liilkuma hakanudki. URO Valitsustevahelise Kliimamuutuste Noukogu (IPCC) viimane
kliimaraport ennustab, et kriitiline 1,5 kraadi piir liletatakse juba 2030ndatel ning 21. sajandi
jooksul toimub toendoliselt enam kui 2-kraadine temperatuuritdus, kdige mustema stsenaariumi
jirgi isegi 4,7-kraadine (illustratsioon 19).°2 Nii nagu varasemateski IPCC raportites
rohutatakse samas, et kdik pole veel kadunud, juhul kui inimkond end kokku votab ja niitid
kohe TANA viga radikaalselt oma kasvuhoonegaaside emissiooni vihendab.

52 Intergovernmental Panel For Climate Change, 2021 ,Climate Change 2021. The Physical Science Basis.
Summary for Decision Makers“ https://www.ipcc.ch/report/sixth-assessment-report-working-group-i/
(vaadatud 30. 12022).
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(a) Global surface temperature change relative to 1850-1900
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19 Globaalne maapinna temperatuuri muutumine vérreldes 1850-1900 aastatega. Optimistlikumad ja pessimistlikumad
stsenaariumid. Allikas: IPCC raport ,Climate Change 2021. The physical science basis. Summary for decision makers”, lk 22.

Rahvusvaheliste lepete tditmiseks vajalike ja vOimalike meetmete rakendamise otsustavad
riigid vastavalt iseendale seatud eesmarkidele, ning globaalset progressi kliimaeesmarkide
suunas litkumises monitooritakse nende riiklikult piistitatud eesmérkide ambitsioonikuse jargi.
Viimase UNEPi emissiooniraporti andmeil®® on ka riikide seni antud justkui viga
ambitsioonikad ja pretsedendituid muutuseid eeldavad lubadused ikka veel taiesti ebapiisavad:
need viivad selle sajandi 10puks umbes 2,7 kraadise temperatuuritdusuni. 1,5-voi isegi 2-
kraadise temperatuurimuutuse vahemikku joudmiseks peaks niilid kohe toimuma mingi
enneolematult tugev murrang, mis liikkkaks emissioonikdvera seniselt vddramatult tdusuteelt
teravasse langusesse (illustratsioon 20). Tuleb rohutada, et isegi see 2,7 kraadise
temperatuuritdusu stsenaarium on ainult erinevatel tasanditel siduvate voi vdhemsiduvate
lubadustena riikide dokumentides, ning selle saavutamine oleneb sellest, kas lubadused
tegelikkuses 100% tiidetakse.

Globaalne kliimakriis siiveneb joudsalt ja senisel viisil tootmine, tarbimine ja reisimine meid
sellest vilja ei too. Kogu inimkonna véljasuremist kliimakriisiga seoses iildiselt ei prognoosita,
aga kui suur osa maakerast muutub inimestele elamiskolbmatuks ning looduskatastroofid ja
pandeemiad saavad jérjest igapdevasemaks ndhtuseks, siis eriti helget tulevikku praegune kurss
meie liigile just ei ennusta.

63 United Nations Environment Programme, The Heat is On. A world of climate promises not yet delivered.
Emissions Gap Report 2021 https://www.unep.org/resources/emissions-gap-report-2021 (vaadatud 5. 11 2022).
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20 Senised poliitilised lubadused (tumelilla joon) emissioonide vihendamiseks ei ole ligiléhedaseltki piisavad, et luua eeldused
alla 2-kraadiseks globaalseks temperatuuritéusuks. Tumelilla — praeguste poliitikate stsenaarium, roheline kéige alumine joon
— 1,5 kraadise temperatuuritéusu stsenaarium. Allikas: ,, The Heat is On. A world of climate promises not yet delivered.”“ UNEP
2021, Ik 25.

4.2. Kliimakriisist tingitud struktuursed muutused rahvusvahelises turismis
Rahvusvahelise turismi CO2-jalajélg on hinnanguliselt 8% kogu maailma kasvuhoonegaaside
emissioonidest. Sellest umbes poole moodustab transport, * mis on iihest kohast teise reisimise
véltimatu osa, kuid {ihtlasi vdga energia- ja heitemahukas tegevus (illustratsioon 21). On ka
vélja arvutatud, et turismi siisinikuintensiivsus (16pphinna dollari kohta saadav emissioon) on
korgem kui majandustegevuses keskmine — seega kasv turismivaldkonnas suurendab
emissioone kiiremini kui néiteks tootmises voi ehituses ning seda ei saa pidada sugugi viikese
keskkonnam&juga majandusharuks, nagu tihti arvatakse.®

Turism on iiks Euroopa olulisemaid suurtéostusi — nii majandusliku tulu kui
keskkonnakahju vaates, nii et iileiildise kliimaneutraalsuse poole liikudes ei saa
pohiméttelised muutused jéitta puudutamata ka turismisektorit. Kuna konkurentsitult
olulisima osa turismi keskkonnaméjust moodustab transport, siis tuleb valdkonna
keskkonnamojude vihendamisel sihtida kéige tugevamalt reisimiseks kasutatava
transpordi keskkonnajalajilje vihendamist. Laias laastus on selleks kaks suunda: reisida

4 Lenzen, M., Sun, YY., Faturay, F. et al. The carbon footprint of global tourism. Nature Climate Change No 8,
2018, Ik 522-528. https://doi.org/10.1038/s41558-018-0141-x
65Samas, |k 524.
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oluliselt harvem ja koduldhedastesse sihtkohtadesse, ning kasutada voimalikult viikese CO2-
heitega ning taastuvaid energiaallikaid kasutavaid sdidukeid.

Carbon Footprint of Global Tourism
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21. Rahvusvahelise turismi siisinikujalajélg. Hinnanguliselt 49% turismi jalajéljest moodustab transport. Allikas: Sustainable
Travel International 2018. https://sustainabletravel.org/issues/carbon-footprint-tourism/

Soovituse juures ,reisida harvem ja ldhemale“ tuleb arvestada, et rahvusvahelise reisimise
mahu ja keskkonnajalajélje annab viike majanduslik eliit, valdav enamus maailma rahvastikust
ei ole seni olnud regulaarsed rahvusvahelised reisijad. Nt 2018. aastal sditis lennukiga vaid 11%
maailma rahvastikust, seejuures 4% lendas vahemalt korra vélismaale. Hinnanguliselt poole
maailma lennureisidega tekitatud CO> emissioonist tekitas vaid 1% maailma kodanikest, kes
lendavad globaalses vordluses véga tihti. Selle 1% hulka liigituvad inimesed, kes lendavad nt
kolm pikka distantsi aastas v&i iihe liihikese distantsi iga kuu.%®

Mojukas teadusartiklis ,,Globaalse turismi siisinikujalajdlg® selgitatakse: ,,Turismi
stisinikujalajdlje madravad peamiselt kaks faktorit: ndudlus turismiga seotud toodete ja teenuste

% D. Carrington, 1% of people cause half of global aviation emissions — study. The Guardian 17. XI 2020
https://www.theguardian.com/business/2020/nov/17/people-cause-global-aviation-emissions-study-covid-19
(vaadatud 19. 11 2022).
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jarele ning nende siisinikuintensiivsus. Muutused nendes faktorites on seni iiksteist
neutraliseerinud: aastatel 2009-2013 toimunud 30% tdus turismiga seotud kulutustes on
nullinud selle siisinikuintensiivsuse vidhendamiseks ette voetud muudatused. See on
pdhjustanud turismi CO; jalajilje 3,3% tdusu aastas, 14% viie aasta jooksul.“®” Niisiis on ka
turismivaldkonna siisinikujalajilje vdhendamise ja taastuvenergiatele tileminekuga sama lugu
nagu lletildise rohepdordega: tehnoloogilised muutused toimuvad, kuid kuna tarbimise mahud
kasvavad siisinikuintensiivsuse vahendamisest oluliselt Kiiremini, siis kokkuvottes liigub
valdkond Kkliimaneutraalsusest eemale, mitte sellele ldhemale, kui vélja arvata pandeemiast
pOhjustatud paus.

Viimastel aastatel on turismi globaalse keskkonnamdju teema joulise uue suunana tulnud ka
jatkusuutlikku turismi kisitlevasse teaduskirjandusse, nt Journal of Sustainable Tourism on
oma viimase numbri pithendanud rahvusvahelise turismi globaalsetele kliimamdjudele® ning
selle tonaalsus on vigagi jouline ja kiiretele struktuursetele muutustele kutsuv. Juhtkirjas
avaldavad valdkonna juhtivad teadlased tdsist muret turismi arengute pérast, mis
keskkonnamoju vdhendamise suunas piisava kiirusega ei liigu. Kokkuvotvalt Kirjutavad nad
jargmist: lennuliikluse vilja jdtmine Pariisi leppest oli suur viga. Peale Pariisi ldbirddkimisi
andis URO Rahvusvahelisele Tsiviillennunduse Organisatsioonile (ICAQ) viélja direktiivi, et
leitaks lahendus lennuliikluse emissioonide vihendamiseks vastavalt eesmdrkidele, mis lepiti
kokku 2016. a. ICAO koostas seepeale ,, Siisinikdioksiidi heite kompenseerimise ja vihendamise
kava rahvusvahelise lennunduse jaoks “ (nn CORSIA), mis oli fundamentaalne libikukkumine
lennundusest tulenevate emissioonide vihendamisel. Epideemiast tingitud kriisi tottu
lennunduses on CORSIA niitidseks korvale jdetud.

Samal ajal kui riigid kaaluvad oma positsioone rahvusvaheliste lendude emissioonide
hinnastamisel, tuleks edasi minna ka teiste oluliste regulatiivsete sekkumistega. Kiituse
efektiivsuse standardid, jéitkusuutliku lennukikiituse (nn SAF) kohustuslikuks tegemine ning
piirangud uue lennundusega seotud infrastruktuuri arendamisele (nagu uued lennujaamad véi
lennujaamade laiendused) on samuti vajalikud, et muuta pohjalikult seniseid lennunduse
arenguid. Viljaarendatud jétkusuutliku lennukikiituse (SAF) abil oleks véimalik vihendada
lennunduse emissioone kuni 80% vorreldes praeguse lennukikiitusega, kuid praegu puudub
lahendus selle suuremahuliseks tasuvaks tootmiseks.

Samas on varasemad uuringud ndidanud, et isegi kui lennundussektor tdidab koik kirjapandud
eesmdrgid, kulutab see 12% maailma siisinikueelarvest, et piisida 1,5 kraadise kliima

soojenemise raames 2050. aastaks, ning kui eesmdrke ei tdideta, siis voib selle osakaal tousta
27%-ni.

Lennukikiituse maksustamine oleks koige lihtsam ja efektiivsem poliitiline meede, kuid seda
voimalust piirab rahvusvaheline seadusandlus. 1948. aasta Chicago Konventsiooniga on
lennukikiitusele pikaaegne rahvusvaheline maksuvabastus, see on muutunud kliimakriisi
valguses rdigeks anakronismiks. Kuni see lepe kehtib, jdatkub sisuliselt lennutranspordi

57 Lenzen, M., Sun, YY., Faturay, F. et al. The carbon footprint of global tourism, Ik 3.
68 Vit Journal of Sustainable Tourism: Vol 30, No 1 (tandfonline.com) (vaadatud 25. Il 2022).
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subsideerimine. Valitsused, mis votavad kliimamuutusi tosiselt, peavad otsima viise, kuidas
seda olukorda muuta. Euroopa komisjoni kava ,, Fit for 55 esitab ettepaneku jérk-jdrgult
lennukikiituse maksuvabastuse vihendamiseks, viies selle maksustamise kiimne aasta jooksul
samale tasemele kui teedel kasutatavate kiituste minimaalne maksumddr.

Kuni rahvusvaheline lepe aastast 1948 takistab lennukikiituse maksustamist, on viljapakutud
lahkumismaks (departure tax) koige laiaulatuslikum, oiglasem ja efektiivsem poliitiline
meede.®® Progresseeruv maks, mis oleneb reisi distantsi pikkusest, véiks olla séltuv ka sintkohas
viibimise ajast, mis on tihedalt seotud siisinikuheite vihendamisega turismist teenitud dollari
kohta.

Arvestades pikaaegset ja endiselt jitkuvat libikukkumist lennunduse kliimapoliitika suunamisel
globaalsel tasandil, on niiiidseks vdltimatu tegeleda lennunduspoliitika ja regulatsioonidega
riiklikel tasanditel. Moned teadlased viidavad, et see tihendab tisna kindlasti pikamaalendude
mahtude kiilmutamist 2019. aasta tasemel, regionaalsete lennuiihenduste katkestamist, mis
voistlevad jdtkusuutlikumate transpordiviisidega, ning rangete kiituse efektiivsusstandardite
kohustuslikuks tegemist.

Sarnased meetmed on vajalikud meretranspordis, kus valitsused peavad kehtestama
Jjatkusuutlikud  kiituse standardid nii siseriiklikule kui rahvusvahelisele meresoidule.
Kruiisiliinide todstuse assotsiatsioon (CLIA) on andnud laialdased lubadused vihendada
stisinikuheidet 2030. aastaks 40% vorra peamiselt ldbi innovatsiooni laevaehituses ning asudes
kasutama vihemreostavaid kiituseid nagu nditeks veeldatud gaasi. Nii suur muutus paremuse
suunas on voimalik, kuna latt oli varasemalt viga madalal.

Turismi stisinikuheite vihendamisel on oluline ka kiirrongide arendamine, iileminek elektri-,
hiibriid- voi vesinikbussidele, isiklike ja rendiautode elektrifitseerimine. Valitsused peavad
votma nende muutuste vedamises vastutuse, kuid me ei saa eeldada, et see tuleks riikide
turismiametkondadest. Turismivaldkonna juhte suunavad kaks peamist eduindikaatorit:
(rahvusvaheliste) turistide hulk ja kulutuste suurus. Kuni nende mandaat muutub ning nad
peavad seadma endale teistsugused arengueesmdrgid, mis on kooskélas jéitkusuutliku arengu
eesmdrkide ja Pariisi leppega, saavad muutusi juhtida teised ametkonnad, eelkoige need, mis
vastutavad transpordi, energia ja kliima valdkondade eest.

Viimasel ajal on turismitodstus ndidanud aktiivset tegutsemist valdkonnasisesel reguleerimisel,
et saavutada siisinikuneutraalne tulevik, lennundusorganisatsioonid korraldavad jétkusuutliku
lennunduse teemal siimpoosiume ja paljud ettevotted on andnud siisinikuneutraalsuseni
Jjoudmise lubadusi. COP26 ajal anti vilja Glasgow deklaratsioon, ®millega iihines COP26 ajal
iile 300 organisatsiooni (kuid mitte tikski riik) ning anti lubadus vihendada turismist tulenevaid

9 Tgsisemad diskussioonid on sel teemal olnud nt Uus-Meremaal. Vt
https://www.theguardian.com/world/2021/mar/09/charge-more-for-flights-to-deter-tourists-and-help-the-
planet-says-air-nz-adviser (vaadatud 19. Il 2022)

70 Deklaratsioon on kattesaadav https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-
tourism/glasgow-declaration (vaadatud 19. 1 2022) Kuna eestikeelseid uudiseid deklaratsiooniga Ghinemise
kohta ei dnnestunud leida, siis tdenaoliselt Eesti organisatsioonid sellega ihinenud ei ole.
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emissioone jdrgmise kiimnendi jooksul poole vorra ning jouda siisinikuneutraalsuseni enne
2050. aastat.

Samuti on suurenenud ldbipaistvus tarbijatele nende siisinikujalajdlje nditamise osas, mis
peaks lisama survet, et valdkond tegutseks kiiresti. Ndgiteks alates 2021. a oktoobrist nditab
Google iga lennupileti juures ka selle emissiooni (illustratsioon 22).

Parimad valjalennud ©

Hinnad sisaldavad makse + teenustasusid 1 tdiskasvanu jaoks. Kohalduda vbivad lisatasud ja pagasitasud. Sortimisalus:
18:00 - 15:05"" 16 h 5 min 1dmberistumine 1486 kg CO, 650 €
Lufthansa TLL-BKK 2 h 30 min FRA edasi-tagasi reis
06:00 - 10:25" 23 h 25 min 2 Gmberistumist 1476 kg CO, 688 €
Finnair, Air France - Lennufirma: Nordic Regional .. TLL-BKK HEL, CDG edasi-tagasi reis
15:55 — 10:25*2 37 h30 min 10mberistu... A 1423 kg COs 692 €
Air Baltic, Air France TLL-BKK 23 h 5min CDG edasi-tagasi reis
14:50 - 07:35" 11 h 45 min 1dmberistumine 807 kg CO, 712 €
Finnair - Lennufirma: Nordic Regional Airlines TLL-BKK 55 min HEL edasi-tagasi reis

22. Google Flights kuvatav lennuinformatsioon, kust saab teada erinevate lendude hinnangulise siisinikuheite. Allikas:
https://www.google.com/travel/flights (kuvatémmis 19. 02. 2022).

Jatkusuutliku turismi mudeli otsingud neoliberaalse kapitalistliku kasvuparadigma sees on
olnud tulutud. Oleme niiiid vastamisi viljakutsega viia libi struktuurne muutus, mis on iiks
suurimaid  transformatsioone inimkonna ajaloos. Selles kontekstis on  turismi

stisinikuneutraalseks muutmine hirmudravalt suur tilesanne.”™

Viimaste aastate teaduskirjandus ja sellest tulenevad poliitikasoovitused ei jdta kahtlust, et
turismi areng senises kasvule suunatud paradigmas ning siisinikuintensiivsel viisil ei ole enam
moeldav ning pohimottelised muutused on tulemas — loodetavasti suudetakse need 1abi viia
voimalikult efektiivselt toostusesiseselt, et riiklikke ja rahvusvahelisi piiranguid peaks
rakendama vdhem. Selleks on esimene ja koige olulisem soovitus Eesti turismisektori
eestvedajatele hakata hindama kogu valdkonna CO: jalajilge Eestis, iihineda Glasgow
deklaratsiooniga ning seada turismivaldkonna strateegiadokumentides peamiseks
eesmirgiks lilkuda samm-sammult tiieliku kliimaneutraalsuseni hiljemalt aastaks 2050.
Globaalses vaates puuduvad sellele suunale méistlikud alternatiivid.

1), Higham, X. Font ja J. Wu, Code red for sustainable tourism. — Journal of Sustainable Tourism 2022, Vol. 30.
No. 1, Ik 1-13. https://doi.org/10.1080/09669582.2022.2008128
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4.3. Mitu reisi mahub Uhe inimese tinglikku stsinikueelarvesse?

Viimasel ajal on loodud palju rakendusi, mille kaudu saab arvutada enda keskkonnajalajélge
ning saada seelédbi teadlikuks, mitu maakera oleks tarvis, kui kogu maailma rahvastik elaks
samamoodi,”? v&i mis valdkonnas peaks kdige rohkem tarbimisharjumusi muutma, et
viihendada isiklikku CO2-emissiooni.”

Kui arvestada eesmirgiga hoida emissioonid n-6 Pariisi leppe raamides, siis voib iga
maailma kodanik toota aastas maksimaalselt umbes iihe tonni CO2 — see on tinglik iihe
inimese aastane siisinikueelarve. Keskmine eestlane toodab praegu aastas u 11,1 tonni
CO2* Kdrvutagem nende suurusjirkudega moned lennureisid:

Tallinnast Tiurki, populaarsesse rannapuhkuste sihtkohta Antalayasse lendamine annab
olenevalt lennukitiiiibist ja marsruudist suurusjirgus 0,8 — 1,5 tonni siisinikuheidet
(illustratsioon 22). Tallinnast Sidneysse suurusjéargus 1,2 — 1,6 tonni; Tallinnast Chicagosse 0,8
—1,2 tonni.™

Kui piiiida vihendada oma CO:2-jalajilge 1-tonnise emissioonini aastas, siis iikski
lennureis sellesse praeguse tehnoloogia ja kiituste kasutamise juures ei mahu. Juba iiks
pikem lennureis kulutab &ra terve aasta siisinikueelarve, mis tdhendab, et peale seda peaks kogu
tilejadnud energiatarbimine olema nullis: aasta aega ei tohiks kiitet sisse liilitada, lampi polema
panna ega siitiagi, et lennureis ,.tasa teha. Loomulikult ei hakka keegi peale reisi ndlgivaks
kerjusmungaks, aga lennureiside keskkonnajalajialje panevad need numbrid hoopis
dramaatilisemasse valgusesse kui iildine soovitus ,,lennake vidhem.*

Erinevate tegevuste keskkonnamdjusid vorrelnud Mike Berners-Lee on oma raamatus ,,How
Bad are Bananas“ toonud vilja, et inimesed kipuvad enda energiatarbele moeldes pidama
silmas ainult ,,varbajdlge” ehk kodust elektri- ja kiittekulu, mitte tegelikku jalajdlge, mis
koosneb valdavalt hoopis muudest asjadest nagu toit, asjade ostmine ja lendamine
(illustratsioon 23).

72 Nt https://www.footprintcalculator.org/home/en (vaadatud 10. Il 2022).

73 Nt https://www.seb.ee/co2 (vaadatud 10. 11 2022).

74 Statistikaamet https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/keskkond/kliima (vaadatud 10. Il 2022).
7> Google Flights andmetel https://www.google.com/travel/flights (vaadatud 19. Il 2022).
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FIGURE 1.1: The footprint of a lifestyle is bigger than its toe-print.

23. Kaasaegse eluviisi sisinikujalajdlg on palju suurem kui ndhtav energiakulu elektri- ja gaasiarvetel. Suure osa sellest
moodustavad toit, asjade ostmine ja lendamine. Allikas: M. Berners-Lee, How bad are bananas, lk 15.

Oma varbajilge on lihtne méota ja tunda end keskkonnasobralikuna liilitades mone
lambi vilja, kuid périselt méjukad on iiksikisiku tasandil otsused, mida siiiia, kas ja
milliseid uusi asju osta, ning kas ja kuidas reisida.

Kaugeltki ei tohi selliste arutluste tulemusel liikata vastutust globaalse kliimakriisi
lahendamisel iiksikisiku ehk tarbija kukile — see ilmselgelt ei toimi, kuna enamus tarbijaid on
hinnatundlikud ning mones valdkonnas keskkonnasdbralikke valikuid pakkumisel ei olegi.
Samas teadlikkus erinevate valikute keskkonnaméjust voib luua vihemalt iihiskondliku
tellimuse ja poliitilise toetuse meetmetele, mis kéige suurema keskkonnaméjuga
valdkondi périselt muuta saavad, ning noudluse voimalikele uutele turismitoodetele, mis
on ehk kallimad, kuid oluliselt viiksema jalajiljega kui n-0 tavapaketid.

Tavapérastest reisimisviisidest on kdige siisinikuintensiivsem lennukiga lendamine (eriti
esimeses klassis), samuti autoga sditmine (eriti liksinda ja suure bensiiniautoga). Kdige
viiksema jalajiljega on rongid ja praamid (kui minna praamile ilma autota), samuti
pikamaabussid ja kergrodbastransport (illustratsioon 24).
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Carbon footprint of travel per kilometer, 2018
The carbon footprint of travel is measured in grams of carbon dioxide equivalents per passenger kilometer. This

includes carbon dioxide, but also other greenhouse gases, and increased warming from aviation emissions at

altitude.

Long-haul flight (first class) 599 ¢
Large car (petrol)

Domestic flight

Short-haul flight (business class)
Large car (diesel)

Short-haul flight (economy)
Small car (petrol)

Long-haul flight (economy)
Large car (hybrid)

Ferry (car passenger)

Bus

Motorcycle (medium)

Petrol car, 2 passengers

Large car (plug-in hybrid electric)
Petrol car, 4 passengers

National rail

Light rail and tram

Coach

Ferry (foot passenger)

Eurostar (international rail) | 6 g

0g 100 g 200 g 300 g 400 g 500 g

Source: UK Department for Business, Energy & Industrial Strategy. Greenhouse gas reporting: conversion factors 2019. CC BY
Note: Data is based on official conversion factors used in UK reporting. These factors may vary slightly depending on the country, and assumed
occupancy of public transport such as buses and trains.

24. Erinevate reisimisviiside stisinikujalajdlg ihe reisijakilomeetri kohta. Kéige siisinikuintensiivsem on lennukiga reisimine
(esimeses klassis) ning kéige keskkonnasdbralikumad on kiirrongid ja praamid (kui praami minna jalgsi, mitte autoga).
Kruiisilaevu  graafikul ei ole, kuna seda ei |loetagi Oieti transpordiks, vaid meelelahutuseks. Allikas:
https://ourworldindata.org/travel-carbon-footprint

Transpordiviiside siisinikujalajidlge kujutavatel graafikutel kruiisilaevu reeglina ei kujutata, sest
kruiisilaev pole otseselt transpordiviis sihtkohta joudmiseks, vaid pigem on see ise puhkuse
veetmise koht. S. Rhoden ja M. Kaaristo on néditeks nimetanud kruiisilaevu
Htransporditurismiks®“ — koos véga luksuslike reisibussidega on need vee peal liikuvad
meelelahutuslinnakud reisijate jaoks peamine reisi eesmirk, kuna enamus puhkusest
veedetakse kruiisilagvas nautides sellel pakutavaid teenuseid ja médduvaid vaateid.’® Juhul, kui
kruiisilaevu vaadelda transpordivahenditena, siis need on vorreldes lennukitega suurusjirgus 3-
4 korda suurema siisinikujalajiljega (palju oleneb konkreetsest lennukist ja laevast ja nende
taituvusest).”” Erinevalt transpordivahenditest kulutavad kruiisilaevad kiitust ka sadamas
seistes, et hoida t60s toitlustust, meelelahutust jne.

Kruiisilaevaga sditmine on igatahes reisimiseks iiks kdige slisinikuintensiivsemaid viise ning
seda ei saa kaugeltki vorrelda praamide ja liinilaevadega, mis on {ldiselt suhteliselt
keskkonnasdbralikud. Kruiisi COz-jalajilje arvutamiseks loodud MyClimate kalkulaatoriga’®

76S. Rhoden ja M. Kaaristo, Mobile landscapes and transport tourism: the visual experience of mobility during
cruises and coach tours. — International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research 2020, Vol. 14 No.
3, pp. 307-319. https://doi.org/10.1108/IJCTHR-01-2020-0036

77 A. Newman, If seeing the World helps ruin it, should we stay at home? The New York Times 3. 06. 2019.
https://www.nytimes.com/2019/06/03/travel/traveling-climate-change.html (vaadatud 13. Il 2022)

78 https://co2.myclimate.org/en/portfolios?calculation id=4656757 (vaadatud 13. 111 2022)
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saame nditeks teada, et iiks liheksapdevane kruiis annab inimese kohta umbes 3,5 tonni
stisinikuheidet — oluliselt rohkem kui lennureis maailma teise otsa ning tihele inimesele
,,Jubatud* kolme aasta siisinikueelarve.

Praegu, tuleb tunnistada, siisinikujalajdljeta rahvusvahelise reisimise vOimalusi sisuliselt
pakkumisel ei ole, kui védlja arvata ehk jalgratta ja purjekaga sditmine, mis on suhteliselt
kurnavad ja aegandudvad. Greta Thunberg teeb selle katsumuse 1dbi ja sdidab purjekaga iile
ookeani, kuid natuke vihem pohimdttekindlatele jadb vaid vdimalus lennukipileteid ostes selle
keskkonnamoju ees silm kinni pigistada, vOi otsustada rahvusvahelisest reisimisest
vabatahtlikult loobuda, nagu néiteks sddstva arengu kiisimustega tegelev psiihholoog Grete
Arro on teinud.”

Turismi arendamise vaates saab siit jireldada, et suures plaanis (globaalse kliimakriisi
vaates) on koige jatkusuutlikum siseturism, ning selle jirel ldhiriikidest ning voimalikult
»mittejanuste soidukitega sissetulev turism: st reisimine eelkdige rongide ja praamidega.
Keskkonnasiistlikkuse aspekti tasub esile tuua siseturismi kampaaniates ning samuti
turundades Eestit voi Tallinna ldhiriikides — eriti sellistes, kust on véoimalik kohale tulla
rongi voi praamiga (Venemaa, Soome, Rootsi) ning viltida lendamist.

Kuna sihtkohta joudmiseks libitava distantsi pikkus suurendab reisi negatiivset
keskkonnamdéju ning sihtkohas paigal viibimise aeg positiivset majanduslikku mdju
sihtkohale, on soovitatav igati soosida ka véimalikult pikka kohapeal viibimist: mitte
shiddalavahetuse veetmist Tallinnas“ vaid nt ,kasuta Tallinna suurepiraseid
kaugtoovoimalusi ja jid kauemaks kui nddalavahetus.© Samas viga kaugetest riikidest vaid

7® Ta mainis seda nt veebiloengus , Kuidas elada nii, et endal ja teistel oleks ka homme hea.”
https://www.youtube.com/watch?v=L7gjvsnBCVM (vaatamist vaarib terve video)
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paariks pdevaks kohale sditmine on pigem midagi sellist, mida voiks mitte soodustada voi
aktiivselt reklaamida.

ORDER YOUR | AMSTERDAM CITY CARD —

See and do / Where to eat and drink in / Best laptop-friendly cafes and in

Best laptop-friendly cafes and workspaces  Can't handle the neighbours drilling, the mediocre coffee at home or just generally looking

in Amsterdam to mix things up in your work-life routine? Amsterdam is full of excellent workspaces and
cafes for freelancers, students or anyone adjusting to hybrid working. Some are free to all
whilst others will suit those looking for a paid membership. Here's our roundup of the best

spots to try

25. Ndide linnas pikemaajalist viibimist soodustavast turismiturundusest. Amsterdami turismiamet tostab esile
arvutisdbralikke kohvikuid ja té6ruume. (Kuvatémmis https.//www.iamsterdam.com/en/see-and-do/eating-and-
drinking/laptop-friendly-cafes ?fbclid=IwAR1CBNews5, 22. 02. 2022).
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5. Kokkuvdte ja soovitused

Tallinna linn on iihe olulise ja vidga tianuvéddrse tehnoloogilise arenduse turismi
jatkusuutlikumaks haldamiseks juba &ra teinud — nimelt on hiljuti paigaldatud vanalinna
véravatesse sisenejaid ja véljujaid loendavad andurid. See siisteem aitab jilgida turismimahtude
suurenemist ning loob senisest oluliselt selgema pildi, kus kui palju ja millal liigutakse, ning
kus ja millal on tarvis alustada kiilastuskoormuse hajutamisega.

Kohapeal muude tehnoloogiliste arenduste jarele olulist vajadust ei paistagi — pigem tasub
turismivaldkonna arendajatel meeles pidada, et digitaalsete abivahendite kasutamine pérsib
reaalsete reisikogemuste maletamist, nii et heade reisikogemuste saamise ja hoidmise
soodustamiseks voiks reisidel tehnikavidinaid kasutada voimalikult vdhe. Kiill aga tasub
turismivaldkonnas igati esile tdsta reisimise erinevate viiside 6koloogilist jalajilge, et reisijate
valikud oleksid vdimalikult teadlikud ja jatkusuutlikud.

Jargnevad soovitused jatkusuutliku turismi arendamiseks kaasaegseid tehnoloogiaid kasutades
on esitatud tdhtsuse jarjekorras — olulisest vahemoluliseni, eksistentsiaalsest triviaalsemateni.

1) Globaalses vaates ei ole alternatiivi siisinikuheite radikaalsele vdhendamisele koikides
eluvaldkondades, sh turismis. Tallinna ja Eesti strateegiadokumentideks tuleb seada eesméargiks
klilmaneutraalse turismini liikumine hiljemalt 2050. aastaks, pannes paika selged
teetdhised selleni joudmisel lithemate perioodide kaupa, soovitatavalt iihineda ka Glasgow
jatkusuutliku turismi deklaratsiooniga — vt peatiikk 4.2.

2) Sihtkohale on kdige kasumlikum vdimalikult pikk kohapeal viibimise aeg ja keskkonnale
koige kahjulikum pikk (lennu)reis sihtkohani. Seetottu on pohjendatud votta prioriteediks
eelkoige siseturismi ja lidhiriikidest sissetuleva turismi arendamine, soodustada
voimalikult keskkonnasdbralike transpordiviiside kasutamist (rongid, praamid) ning
kohapeal pikema aja veetmist (nt mitte ainult puhkamist, vaid siin ka monda aega to6tamist,
tostes esile Tallinna voi1 Eesti hdid kaugtod-voimalusi, kiilastajatele avatud ithiskontoreid jms)
— vt peatiikk 4.3.

3) Tallinna vanalinna kiilastuskoormuse monitoorimiseks on vanalinna viravatesse iiles seatud
sisenejaid ja viljujaid loendavad andurid, mis on oluline samm vanalinna jatkusuutlikul
haldamisel. Selle véartus ilmneb alles siis, kui peale pandeemiat hakkab turismikoormus
kasvama, ning tuseb uuesti paevakorda kiisimus, kuidas vanalinna turismikoormust hajutada.
Loendusandmed annavad nendeks diskussioonideks ja konkreetsete meetmete véljatodtamiseks
teadmispdhise aluse. Kui selle andmekvaliteet saab parandatud, peaks loendusstulemusi
kindlasti visualiseerima ja avalikkusele tutvustama, ning monitoorimisega jirjepidevalt
jitkama. Lisaks jalakdijatele ja kergliiklejatele on soovitatav monitoorida edaspidi ka
vanalinna autoliikluse intensiivsust — vt peatiikk 3.2.

4) Luua vanalinna timber asuvatele turismibusside peatumisaladele broneerimissiisteem ja
fiilisiline eraldatus tdnavaruumist, et lasta peatumisalale ainult bussid, millel on broneering
olemas. Selline eelbroneerimine aitaks véltida bussi-ummikuid ja loata pikaaegset parkimist
aladel, kus see turismi korgaegadel iisna probleemseks kujunes — vt peatiikk 3.3.1.
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5) Tallinn Card’i arendamisel voiks kaaluda Veneetsia eeskujul linna erinevate kiilastuspaikade
piletite ja avalike teenuste (sh wc, wifi, parkimine) eest maksmist ja ajavahemike
broneerimist iihtses keskkonnas. Lisaks voiks kaaluda Kkiilastajatelt annetuste kogumise
voimaluse loomist (n-6 vabatahtlik turismimaks Tallinn Card’i kaudu v&i muul viisil) — vt
peatiikk 3.3.2.

6) Turundusstrateegiates on soovitatav liikuda pikemaajaliste kogemuspakettideni, mis
tutvustavad Eesti / Tallinna kultuuri p&hjalikumalt ning tekitavad vdimaluse mitte reisi ,,0sta“
vaid see eelteadmiste abil ,,vilja teenida® — vt peatiikk 1.4.1.

7) Kasutada Eesti linnade ja piirkondade esiletdstmiseks internetis maksimaalselt
olemasolevate platvormide potentsiaali (sh Vikipeedia, Google Maps). Selleks voiks
korraldada nt erinevates keeltes Vikipeedia-artiklite kirjutamistalguid ning Google Maps’i
voimalusi tutvustavaid koolitusi turiste vastu votvatele ettevotetele ja asutustele. Uute kallite
rakenduste viljatootamise asemel vOiks kaaluda koost6dd olemasolevate heade
digilahendustega (nt Lonely Planet, LoQuiz) — vt peatiikid 1.1. — 1.3.
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